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Kokkola Hankinta, kynnysarvot
Kal‘leby alittavat hankinnat

Kaupunkiluvitus

Kaupunkilupapaallikkd 13.02.2026 § 1/2026

162/00.01.08/2026

Rakennusvalvonnan asiskastyytyvaisyyskyselyn toteuttaminen ja tietojen
luovuttaminen

Paatos Paatan tilata rakennusvalvonnan asiakastyytyvaisyys-selvityksen
vuosilta 2024-2025 FCG Konsultointi Oy:lta. Samalla paatan luovuttaa
konsultille rakennusvalvonnan asiakastyytyvaisyyskyselya varten
vuosina 2024-2025 rakennusvalvonnan kanssa eKokkolan kautta
asioineiden henkildiden sahkopostiosoitteet.

Perustelut Asiakastyytyvaisyyskysely toimitetaan vuosina 2024 ja 2025
rakennusvalvonnassa eKokkola-jarjestelman kautta asioinneille
henkil6ille. Kyselyn ja raportoinnin toteuttaa FCG Konsultointi Oy.
Hankintasopimuksen hinta on 1700,00 € (+ alv). FCG on toteuttanut
vastaavia asiakastyytyvaisyyskyselyitd myds aikaisemmin. Kevaan
2026 aikana vastaava selvitys saman konsultin toimesta suoritetaan
myOs useassa muussa kaupungissa. Tama mahdollistaa myds vertailun
muihin kaupunkeihin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn laadintaa varten rakennusvalvonta
luovuttaa FCG Konsultit Oy:lle Kokkolan rakennusvalvonnassa vuosina
2024 ja 2025 asioineiden henkildiden sahkopostiosoitteet.
Henkildtietojen kasittelyyn on laadittu erillinen sopimus Kokkolan
kaupungin ja FCG Konsultointi Oy:n valille. Henkilbtietoja kasitellaan
vain taman kyselyn tarpeisiin. Kysely toteutetaan kevaan 2026 aikana.

Toimivallan peruste Rakennus- ja ymparistélautakunnan toimintasaanto kohta 4.3 ja liite 2.
Kaupunkilupapaallikko
Hannila Juhani

Tamaé asiakirja on séhkoisesti allekirjoitettu

Jakelu FCG Konsultointi Oy
Rakennusvalvontapaallikkd Jelekainen Tero
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Tiedoksianto asianosaiselle

L] Annettu postin kuljetettavaksi xx.xx.202x
Lahetetty sahkopostilla, pvm. 13.2.2026

Paatoksen nahtavaksi asettaminen

Tama paatos on julkaistu tietoverkossa 13.2.2026

https://www.kokkola.fi/hallinto-ja-paatoksenteko/esityslistat-poytakirjat-
ja-viranhaltijapaatokset/
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Oikaisuvaatimusohje

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen (hankintayksikk®) paatokseen
tai muuhun hankintamenettelyssa annettuun ratkaisuun tyytymatdn voi tehda hankintayksikolle hankintalain
132-133 §:ssa tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain 134 §:ssa tarkoitetun
oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisaksi tehda
kunnan jasen.

Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siitd, kun oikaisuvaatimuksen tekija on saanut tiedon
hankintayksikdn paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava
maaradajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatdoksen oheisasiakirjoineen tiedoksi sahkdista tiedoksiantoa
kaytettdessa sind paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltdva sahkoinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan
viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikkenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon
seitsemantend paivana sen lahettamisests, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myéhemmin.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisalto

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Valitukseen on merkittava oikaisua vaativan ja
kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon
hallussa.

Viraston aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.00-15.00
Toimitusosoite

Hankintayksikdn / kunnan toimielimen yhteystiedot:
Kokkolan kaupunki / Kaupunkiluvitus

Pl 43

67101 Kokkola
kirjaamo.kaupunkiymparisto@kokkola.fi
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