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Valmistelija Tyollisyysjohtaja Perttu Kellomaki

Kokkolan kaupungin tyollisyyspalveluissa on toteutettu vuoden 2026
tyohyvinvointikysely. Kyselyyn vastasi 61 henkilda. Kyselyssa
arvioitiin henkildston fyysista ja henkista tydhyvinvointia, tydyhteisén
toimivuutta, lahiesihenkilotyota, kaupungin viranhaltijajohdon
toimintaa seka tyontekijakokemusta. Kyselyssa vastaajat arvioivat
vaittamia paasaantoisesti asteikolla 0-5, jonka lisaksi heilla ol
mahdollisuus antaa palautetta avoimien kysymysten kautta.

Kyselyn perusteella tyollisyyspalveluiden henkiloston tyohyvinvointi
on kokonaisuutena hyvalla tasolla. Henkiloston omaa fyysista ja
henkista tyohyvinvointia koskevien vaittamien keskiarvo oli 4,0.
Erityisina vahvuuksina nousivat esiin henkiloston kokemus riittavasta
osaamisesta ja turvallisesta tyoymparistosta, joiden molempien
keskiarvo oli 4,4. Myos ajanmukaiset tyovalineet arvioitiin
myonteisesti keskiarvolla 4,3. Kehittamistarpeita tunnistettiin
erityisesti tyon henkisessa kuormituksessa, jonka sopivaa tasoa
koskevan vaittaman keskiarvo oli 3,5, seka tyoskentelytilojen
toimivuudessa, jonka keskiarvo oli 3,6. Tehtavankuvien ja vastuiden
selkeys seka tyomotivaatio saivat kumpikin keskiarvon 3,9.

Tyoyhteison toimivuuden kokonaiskeskiarvo oli 4,2. Vahvimpina
tekijoina korostuivat tydkavereiden arvostaminen ja keskindinen
luottamus, keskiarvo 4,6, seka tyoyhteison keskinainen auttaminen,
keskiarvo 4,5. Kokemusten jakaminen ja toisten onnistumisista
iloitseminen sai keskiarvon 4,4 ja tyoyhteison myonteinen ilmapiiri
keskiarvon 4,3.

Selkein tyoyhteisdn toimintaan liittyva kehittamiskohde oli
tyokuormituksen oikeudenmukainen jakautuminen, jonka keskiarvo
oli 3,3. Tuloksen perusteella tydtehtavien, vastuiden ja kaytettavissa
olevien henkildstéresurssien jakautumista on tarpeen tarkastella
yksikko- ja tiimitasolla.

Lahiesihenkilotyon kokonaiskeskiarvo oli 4,0. Esihenkildiden helposti
lahestyttavyys arvioitiin keskiarvolla 4,6 ja oikeudenmukaisuus
keskiarvolla 4,3. Tyossa onnistumisen tukeminen ja yksilollisten
tilanteiden huomioiminen arvioitiin myds mydnteisesti.
Kehittamiskohteina nousivat esiin saanndllisen kiitoksen ja
palautteen saaminen, keskiarvo 3,7, seka tyohon liittyva viestinta ja
henkiloston osallistuminen suunnitteluun ja paatoksentekoon, joiden
keskiarvo oli 3,8.

Vastaajista 56 ilmoitti kdyvansa vuosittain kehityskeskustelun
esihenkilonsa kanssa ja kolme vastaajaa ilmoitti, ettei vuosittaista
kehityskeskustelua ole kayty.



Tyollisyysjohtaja

Kaupungin viranhaltijajohdon toimintaa koskevien vaittamien
kokonaiskeskiarvo oli 3,4. Johdon paatdksenteon ja toiminnan
koettiin tukevan tyén onnistumista keskiarvolla 3,3. Organisaation
suunnasta ja tavoitteista viestiminen seka tyotehtavien organisointi
saivat keskiarvon 3,4. Johdon toiminta kaupungin arvojen mukaisesti
sai keskiarvon 3,6. Poliittisen johdon paatoksenteon ja toiminnan
koettiin tukevan tyon onnistumista keskiarvolla 3,3.

Kyselyssa selvitettiin lisaksi tyoyhteisdossa havaittua ja koettua
vastuutonta tyokayttaytymista. Vastaajista 14 ilmoitti havainneensa
ja seitseman kokeneensa vastuutonta tyokayttaytymista viimeisen
vuoden aikana. Kokemuksesta kertoneista yksi oli ilmoittanut asiasta
tyosuojelulle ja kuusi ei ollut kertonut kokemuksestaan. Kolme
vastaajaa ilmoitti, ettei tapahtumaa ollut kasitelty, ja nelja ei kokenut
tarvetta tapahtuman selvittamiseen.

Tydntekijoiden suositteluindeksi eNPS oli —14. Tuloksessa oli 21
suosittelijaa, seitseman passiivista vastaajaa ja 29 arvostelijaa.
Tulos osoittaa tarpeen vahvistaa henkilostokokemusta
tydhyvinvoinnin pitkajanteisella kehittamisella. Merkittavin
suositteluindeksiin vaikuttava tekija oli tydaikamuodon muuttuminen
toimistotydajasta yleistydaikaan, jolloin asiakaspalvelutydssa olevien
tyontekijoiden viikkotydaika kasvoi kahdella tunnilla.

Tulosten perusteella jatkotoimissa on perusteltua keskittya erityisesti
tydkuormituksen tasaisempaan ja oikeudenmukaisempaan
jakamiseen, henkisen kuormituksen hallintaan, tydskentelytilojen
toimivuuteen, henkildston osallistumismahdollisuuksiin,
palautekaytantdihin seka johdon viestintaan. Samalla on tarkeaa
sailyttaa kyselyssa tunnistetut vahvuudet: henkildston osaaminen,
turvallinen tyoymparisto, keskinainen luottamus, auttamisen kulttuuri
ja lahiesihenkildiden hyva saavutettavuus.

Tyollisyyspalveluissa laaditaan kyselyn tulosten perusteella
tyohyvinvoinnin kehittamistoimenpiteet yhteistyossa henkiloston,
esihenkildiden ja tarvittaessa tydsuojelun seka tyoterveyshuollon
kanssa. Toimenpiteissa huomioidaan erityisesti:

- tyokuormituksen ja tehtavien jakautumisen yksikkokohtainen
tarkastelu

- tehtavankuvien, vastuiden ja tyon priorisoinnin selkeyttaminen

- esihenkildiden palaute-, vuorovaikutus- ja viestintakaytantojen
vahvistaminen

Keski-Pohjanmaan tydllisyyslautakunta paattaa

1 merkita tyollisyyspalveluiden tyohyvinvointikyselyn 2026
tulokset tiedoksi

2 edellyttaa, etta kehittamistoimenpiteiden etenemisesta ja

tydhyvinvoinnin seurannasta raportoidaan



tyodllisyyslautakunnalle osana toiminnan saanndllista
seurantaa.
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