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Kaupungin viestintaa maaritellaan kunta- ja hallintolaeissa. Kuntalain
(2015/410, 29§) mukaan kaupungin taytyy tiedottaa toiminnasta
asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestaoille ja muille yhteisoille. Myos
kriisitilanteissa kaupungin tulee noudattaa julkisuuslain (1999/621) ja
hallintolain (2003/434) vaatimuksia avoimuudesta, kansalaisten
tiedonsaantioikeudesta seka muita hyvan hallinnon periaatteita.
Koska hairio- ja kriisitilanteissa tiedon- ja turvallisuudentarve
kasvavat oleellisesti, kaupunki tehostaa viestintaa tilanteen ja
tarpeen mukaan.

Kokkolan kaupungin hairio- ja kriisiviestinnan ohje kokoaa yhteen
kaupungin kriisiviestinnan periaatteet ja tavoitteet seka kaytannon
ohjeet yleisella tasolla. Kriisiviestintaa kasitellaan ohjeessa seka
sisaisen etta ulkoisen viestinnan nakdkulmasta. Ohjeessa hairio- ja
kriisiviestintatilanteen eteneminen on kuvattu prosessina. Ohjeessa
huomioidaan seka organisaation normaali hajautettu viestinta etta
keskitettya viestintaa vaativat tilanteet.

Aivan kuten kriisit ovat erilaisia, ovat myos viestinnan kohderyhmat
erilaisia eri kriiseissa. Kriisiviestinnan kohderyhmat voivat olla
organisaation sisaisia (henkildsto, johtoryhma, luottamushenkil6t) tai
ulkoisia (kuntalaiset, media, sidosryhmat). Yhteistydkumppaneina
voi olla tahoja, jotka eivat normaalisti kuulu paivittaisviestintaan.
Tallaisia ovat esimerkiksi sairaalat, Pelastuslaitos, poliisi jne.

Tilanteesta riippumatta kriisiviestintaa tehdaan aina Kokkolan
kaupungin viestinnan periaatteita — avoimuutta, luotettavuutta,
vuorovaikutteisuutta, tasapuolisuutta ja asiakaslahtoisyytta —
noudattaen. Kriisiviestinnan ehdoton Iahtokohta on rehellisyys.
Taman lisaksi kriisiviestinnan on oltava nopeaa ja tehostettua, mutta
samalla luotettavaa ja totuudenmukaista. Kriisiviestinnassa
kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa yleiskielta (su/ru) ja tarvittaessa
sopivaa kuva- ja videoviestintaa seka infograafeja. Kaupungin
kriisiviestinta on tyyliltaan asiallista, inhimillista ja lahestyttavaa.

Hairio- ja kriisiviestinnan tavoitteena on varmistaa ihmisten
turvallisuus, turvata toimintaedellytykset, tiedottaa palvelujen
jarjestelyista, seka varmistaa, etta julkisuudessa on
totuudenmukainen kuva tilanteesta. Hairio- ja kriisiviestinta turvaa
osaltaan myos median toimintamahdollisuuksia ja auttaa
ennakoimaan mahdollisia kriiseja.

Hairio- ja kriisiviestinnan ohjeistus on tehty viestinnan ohjeiden
erilliseksi osaksi ja kaupungin valmiussuunnitelman liitteeksi.



Hairio- ja kriisiviestinnan ohje on salassa pidettava (JulkL 24.1 §8).
Ohje esitelladn kokouksessa.

Kaupunginjohtaja Kaupunginhallitus hyvaksyy Kokkolan kaupungin hairio- ja
kriisiviestinnan ohjeen.

Paatos Kaupunginhallitus hyvaksyi paatosesityksen.



