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Hyvin johdettua vesihuoltoa

Kokkolan Vesi A
Karleby Vatten



e Panostamme jatkuvaan kehittamiseen
e Varaudumme tulevaisuuden tarpeisiin ja kasvuun
e Kehitdmme toimintaa aktiivisesti ja ennakoivasti

Kehittyva ja kasvava

Modernisti kehittyva ja kasvava, toimintavarma vesilaitos

Toteutamme ajanmukaisia ja tehokkaita ratkaisuja
Hyddynnamme teknologiaa ja tiedolla johtamista
Kehitamme palveluitamme asiakaslahtoisesti

Moderni vesihuolto

ARVOMME
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Luotettavuus
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Toimintavarmuus

e Turvaamme hairiéttoman vedenjakelun
e Huolehdimme infrastruktuurin luotettavuudesta
e Varaudumme poikkeustilanteisiin

Vastuullisuus
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Kehittyminen

Toimimme vastuullisesti Toimimmekestavan Uudistumme rohkeasti ja
ja pidamme lupauksemme. tulevaisuuden puolesta - haemme jatkuvasti parempia
yrnpan;ton, talo9d§n ratkaisuja.
ja ihmisten hyvaksi.
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Yhteisolllisyys

Teemme yhteisty6ta ja
luomme arvoa yhdessa
asiakkaidemme ja

kumppaneidemme kanssa.
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Asiakaslahtoisyys

Kuuntelemme asiakkaitamme
ja kehitamme palveluitamme
heidan tarpeistaan.
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Kokkolan Vesi Toimenpiteet
Vuosien 2026-2029 toiminta vie strategian kaytantoon toimintavarmuuden, uudistumisen, talouden ja palvelujen kautta.

e Edistetaan Karhinkankaan vedenhankintaa suunnittelusta vaiheittaiseen

Toimintavarmuus :

toteutukseen. Hankevaiheet
. . e Kehitetaan huoltovarmuutta ja ennakoivaa kunnossapitoa S TEIKECE

Vedenhakinta ja jarjestelmallisesti. zlajel l: =5

varautuminen YII.ap.ldetaan J.a keth.QFaar] hgn[«loston osgamlsta, va.rautur.nl.staje?
toimintavalmiutta saannallisilla koulutuksilla ja valmiusharjoituksilla.

. . e Toteutetaan jatevedenpuhdistamon purkuputken ja typenpoiston
Moderni vesihuolto edellyttamat toimenpiteet lupavaatimusten mukaisesti. Aikataulu
. . e Toteutetaan suunnitelmallisesti vesihuoltoverkostojen saneerauksia ja 22 23 .23
e Laaditaan omaisuudenhallintasuunnitelma ja kehitetaan sita jatkuvasti Verkostohairiot
paatoksenteon ja investointien suunnittelun tueksi.
. . e Kehitetaan ja yllapidetaan riskiperusteista investointien .
Kehlttyva Ja kasvava priorisointia huomioiden omaisuuden kunto ja palveluvaikutukset. Vu.OSIkate
: e Vahvistetaan talouden ennakointia ja ohjausta saannéllisella Poistot
Talous ja ) i
. . talousarvion toteuman seurannalla. Investointien
o omaisuudenhallinta s
o Kehitetaan asiakaspalvelu- ja laskutusjarjestelmia seka niihin liittyvia

toimintaprosesseja

Asiakaslahtoisyys g ! Saavutettavuus

e Edistetaan vedenkulutuksen digitalisaatiota laajentamalla etaluettavien

Asiakkuus ja henkilosto vesimittareiden kayttéénottoa ja kehittamalla asiakasportaalin palveluja.| Asiakaspalaute
e Vahvistetaan jatkuvasti viestintaa, henkiloston osaamista ja yhtenaisia Osaaminen
toimintatapoja.

Johtamisen rytmi Tavoitteet - vastuut - mittarit > osavuosiseuranta - tilinpaatos Vastuu kuuluu kaikille
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