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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on lahettanyt
sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvityksen vuodelta 2025 tiedoksi
hyvinvointialueen kuntien kunnanhallituksille.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan selvitys koskee vuoden 2025
aikana Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiavastaavalle
tulleiden yhteydenottojen maaraa ja sisaltdéa. Selvitys antaa tietoa
asiakkaiden kokemuksista ja tiedontarpeista sosiaali- ja
terveydenhuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata
potilaita, asiakkaita ja heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja
asemaan liittyvissa asioissa. Varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvat
asiat kuuluvat myoés asiavastaavan tehtavaalueeseen.

Selvitys ja aluehallituksen poytakirjaote oheisaineistona.

Kaupunginjohtaja Kaupunginhallitus paattaa merkita tiedoksi sosiaali- ja
potilasasiavastaavan selvityksen vuodelta 2025.
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