Svar pa fullmaktigemotion / Effektivering av stadservicen

Stadsfullmaktige 12.05.2025 § 43

Ledamot Kivilehto lade fram foljande fullmaktigemotion:

Karleby stad verkstaller renhallningen av sina egna lokaler nastan till
100 procent som eget arbete.

| Karleby stads upphandlingsprogram 2022—-2025 star det bl.a.:
"Kvaliteten och effektiviteten hos stadens egna tjénster och tjdnster
som produceras at staden féljs kontinuerligt’.

Betraffande stadservicen har uppféljning inte gjorts, utom genom att
jamféra nagra andra stader som producerar sina stadtjanster som
eget arbete. | jamforelsen borde ha tagits med en service som
produceras av ett utomstaende foretag och dess effektivitet.

"Arbetets produktivitet &r typiskt sett béttre pa den privata sektorn”.
Sa séger filosofie doktor och doktor i nationalekonomi Petri Sajari.
(HS 32 /2024)

Staden ska sorja for en hallbar offentlig ekonomi och har ansvar for
effektivt bruk av skattemedel.

Jag gjorde ett ratt stort arbete for att fa reda pa effektiviteten hos
stadens egna stadtjanster jamfort med effektiviteten hos tjanster
som produceras av privata.

(Karleby stads siffror baserar sig pa statistiken for ar 2022)

- Karleby stad har en stadyta pa 177 423 m?
- | bokslutsuppgifterna ar kostnaderna for stddning 5 100 000 €
- Detta ger ett jamforbart nyckeltal for stadningen pa 25,90 €/m2/ar

Karleby stad hor till s.k. jamforelsekommuner, dar nyckeltalet
arskostnader uppfdljs. Till jamférelsekommunerna hoér utdéver
Karleby féljande kommuner: Kajana, Idensalmi, Brahestad, Raumo
och Siilinjarvi.

| dessa kommuner ar effektivitetstalet i medeltal 26,85€/m?ar, och
Karleby placerar sig ratt bra i denna jamforelse.

For detta ar (2025) ar Karleby stads mal 25,00 €/m?%ar och budgeten
for stadservicen ar 5 620 000 €.



En jamforelse av de tre storsta stadforetagen som ar verksamma i
Finland och deras effektivitetstal betraffande stadning av offentliga
lokaler visar att medeltalet ar 18,71€/m?*ar.

Detta leder oss till den slutsatsen att Karleby genom att kopa
stadningen av ett utomstaende féretag kunde spara 1 300 000 €/ar!
Enligt det billigaste jamforelsetalet skulle inbesparingen var ca 1,7
miljoner euro per ar.

Dessutom skulle staden bli av med anskaffningen och servicen av
medel och apparatur som behdvs for stddning. Om staden gar in for
att lagga ut stadningen, torde den framtida aktoren kopa en stor del
av stadens nuvarande apparatur.

Karleby stravar efter att balansera sin ekonomi genom att hoja
avgifter, forsamra service (bl.a. enskilda vagar), hoja skatter.

Jag anser att till balanseringen av ekonomin bor héra ocksa att man
sorjer for den egna verksamhetens effektivitet enligt det som
stadsstrategin forutsatter.

Staden bor sorja for ordnande av tjanster, tjansterna produceras av
dem som gor det med basta kvalitet och kostnadseffektivitet.

| processen for att lagga ut en tjanst finns en riskfri
bedémningsprocess som kallas budgetbedomning.

Med budgetbeddmning avses foljande:

"Fér bedémningen fragar kommunen av tjdnsteproducenter huruvida
de &r intresserade av att erbjuda sadana tjdnster som eventuellt
laggs ut, samt en bedémning av till vilket pris de kan erbjuda en viss
tjdnst. Budgetbedémningen bér hallas som en prelimindr beredning
och den é&r inte juridiskt bindande fér parterna. En officiell
konkurrensutséttning enligt upphandlingslagen ska alltid gbras skilt.”
(Citat ur doktorsavhandling, Mikko Komulainen, Ulkoistaminen
Kunnissa 2010)

Jag har utrett att &tminstone de tre storsta féretagen som erbjuder
stadtjanster i Finland ar intresserade av att gratis inleda ett
forfarande med budgetbeddmning.

Samlingspartiets fullmaktigegrupp forutsatter att Karleby stad for att
effektivera stadtjansterna omedelbart gér en budgetbedémning om
att lagga ut stadtjansterna.

Staden bor ta fram budgetbedémningen sa att den baserar sig pa
stadens dimensionering av olika objekt och nar tjansten eventuellt
laggs ut spjalks helheten upp sa att ocksa mindre stadféretag har
mojlighet att ge offert.

Bilaga A Undertecknad fullmaktigemotion



Beslut

Fullmaktige beslutade anteckna fullmaktigemotionen i sitt protokoll
och ge den till stadsstyrelsen for behandling.

Stadsstrukturnamnden 22.04.2026 § 74

Beredning

Ansvarsomradeschef for lokaliteter Jutta Koivuniemi, chef inom
maltidsproduktion Tuija Niemi

| fullmaktigemotionen forutsatter Samlingspartiets fullmaktigegrupp
att Karleby stad utan dréjsmal inleder en effektivering av
stadverksamheten genom en budgetbeddémning om att lagga ut
stadtjansterna.

Staden ska lata utarbeta budgetbeddmningen sa att den baserar sig
pa stadens dimensionering av olika objekt.

Vid en eventuell utlaggning av verksamheten ska helheten spjalkas
upp pa ett sddant satt att aven mindre stadféretag har méjlighet att
ge offert.

Beskrivning av den egna serviceproduktionen

Karleby stads stad- och matservices serviceproduktion ar
lagstadgad verksamhet som dvervakas och utvecklas langsiktigt.
Den egna serviceproduktionen utgoér ocksa en betydande del av
stadsorganisationens forsorjningsberedskap.

Stadservicen ansvarar for stadning av cirka 160 000 m?. Det totala
antalet arsverken uppgar till 115. Personalstyrkan har minskat med
cirka 10 arsverken sedan 2022 (cirka 450 000 euro), trots att den
totala ytan har 6kat. Utdver den operativa serviceproduktionen
omfattar stadservicens uppgiftsfalt i betydande utstrackning
lagstadgat sakkunnigarbete samt samarbete med stadsmiljosektorn
och stadens dvriga sektorer, vilket inte foérsvinner genom en
eventuell utlaggning av stadservicen. Kostnaderna for stadservicen
fordelar sig enligt féljande: personalkostnader 83%, kdp av tjanster
8%, material och fornddenheter 6% samt interna kostnader 3%.

Myndighetstillsynen dver att hygienkraven i lokalerna uppfylls skots
av miljo- och halsoskyddet samt tillstands- och tillsynsverket.
Kvalitetskriterierna for hygienévervakningen har faststallts utifran
social- och halsovardsministeriets hygien- och
kvalitetsrekommendationer. Arbetstagarnas arbetsforhallanden foljs
upp av féretagshalsovarden och arbetarskyddet genom
arbetarskyddsinspektioner och arbetsplatsutredningar. Den
nuvarande pris-/kvalitetsrelationen inom stadservicen grundar sig
saledes bade pa myndighetskrav och pa den serviceniva som har
avtalats med kunden.

Personalkostnaderna, som utgdr den stérsta kostnadsposten, féljs
noggrant inom stadservicen. Samtliga objekt inom stadservicen har
dimensionerats med hjalp av ett program fér berakning av



personalresurser av en expert inom planering av stadarbete. Utdver
den egna personalen anvands tjanster for personaluthyrning.
Dessutom sysselsatter stadservicen personer anstallda med
|I6nesubvention samt personer inom laroavtalsutbildning. Som képta
tjanster utfors grundstadning och veckoslutsstadning samt stadning i
vissa skolor och daghem. En del av de objekt som féreslagits for
genomférande som kdpta tjanster har inte godkants. Det ar inte
kostnadseffektivt eller motiverat ur forsorjningsberedskapens
synvinkel att I1agga ut hela servicehelheten vid objekt dar flera
tjanster tillhandahalls.

Kontinuerlig utveckling

Inom enheten for stdd- och matservice har under aren 2024-2025
genomforts en organisationsférandring samt en férandring av
serviceproduktionen, vilket har lett till en effektivisering av
verksamheten. Den mest betydande forandringen har varit en
omstrukturering av serviceproduktionen, dar maltidsproduktionen har
koncentrerats till produktions- och tillagningskok. For
serviceproduktionen — stadning och verksamheten i servicekoken —
ansvarar nu mangprofessionella serviceomraden. De fem
serviceomradena arbetar mangprofessionellt under ledning av fem
servicechefer (tidigare sju chefer). Forandringen medfor 6kad
flexibilitet i anvandningen av personalresurser, effektiverar
samarbetet med kunderna och har redan lett till betydande
inbesparingar (280 000 euro, cirka 4,2 arsverken).

Under aren 2025-2026 har uppféljningen av stadningens
dimensionering per kvadratmeter intensifierats. Detta har i samband
med utarbetandet av budgetforslaget for 2025-2026 (TAES26) lett till
inbesparingar pa 150 000 euro. Detta arbete fortsatter. Samtidigt
fors i allt storre utstrackning dialog med kunderna om
kvalitetsnivaen, effektiviseringsatgarder och faktorer som paverkar
kostnadsnivan.

Vid kvalitetsuppféljningen tillampar vi standarden INSTA800.
Kvalitetsnivan har faststallts i samarbete med kunden. Utéver den
fortldpande kunddialogen foljs kundndjdheten upp genom KTI
Kiinteistotieto Oy:s kundndjdhetsundersokning, dar Karleby stads
Lokaliteter deltar vartannat ar. Kunderna har gett stadservicen ett
sammanlagt betyg pa 3,8 (skala 1-5).

Utmaningar med kopta tjanster

Vi har noterat att det kvadratmeterpris som uppnatts vid upphandling
av stadtjanster inte alltid forverkligas i praktiken, utan att de faktiska
kostnaderna framkommer forst under avtalsperioden i form av
tillaggsfakturering. Den serviceniva som kunden har faststallt uppnas
inte heller alltid, vilket leder till behov av tillaggsstadning for att
korrigera bristerna. | vissa fall har det varit nédvandigt att genomféra
flera omupphandlingar under pagaende avtalsperiod. |
kundresponsen framkommer generellt en hdg personalomsattning
hos serviceleverantéren samt en varierande och ojamn
kompetensniva bland personalen. Kunden tvingas dessutom lagga



Stadsmiljodirektoren

tid pa reklamationer nar serviceproducenten inte foljer
overenskomna rutiner. Det har aven férekommit materialskador till
foljd av misslyckade grundstadningar.

Offentlig serviceproduktion och privat vinstdrivande verksamhet ar
inte direkt jamforbara, aven om kostnadseffektivitet aven styr den
offentliga serviceproduktionen. En privat serviceproducent tillampar
andra kollektivavtal an en kommunal arbetsgivare, vilket innebar en
kostnadsfordel for den privata serviceproducenten.

Det bor ocksa beaktas att utlaggning av tjanster forutsatter egen
personal for avtalshantering, kvalitetsuppféljning och
kundsamarbete.

Besvarande av informationsfoérfragan

| enlighet med fullmaktigemotionen har vi begart en
budgetbeddmning for produktion av stadtjanster i form av en
informationsférfragan till de serviceféretag som vi har informerats
om. | informationsférfragan har det tydligt angetts att det inte ar fraga
om ett meddelande om upphandling, en férhandsférfragan eller en
anbudsbegaran. Det har aven klargjorts att informationsférfragan ar
en del av ett pagaende utredningsarbete och att den inte forpliktar
Karleby stads stad- och matservice till nagon upphandling.

Som objekt fér informationsférfragan valdes Karleby stads
verksamhetsstallen och idrottsanlaggningar, dar vi enbart producerar
stadtjanster. | férfragan ombads man att specificera
underhallsstadning, grundstadning samt hygientjanster. Den totala
ytan for objekten uppgick till cirka 32 840 m>2.

Inom utsatt tid svarade tre serviceforetag pa informationsférfragan.
Foretagen har angett att uppgifterna ar konfidentiella och att de
angivna kostnadsuppgifterna inte ar bindande vid en eventuell
upphandling. Kostnadsuppgifterna motsvarar i genomsnitt den
uppskattning som presenterades i fullmaktigemotionen.

Atgirdsforslag

| fullmaktigemotionen har det féreslagits att en eventuell upphandling
ska spjalkas upp i mindre delar. Detta strider mot principerna i
upphandlingslagstiftningen och skulle dessutom medféra en
betydande dkning av det administrativa arbetet.

Stad- och matservicen fortsatter utvecklingsatgarderna och dialogen
med kunden gallande servicenivan. De granskar vilka objekt som
kan vara lampliga for utlaggning i de fall dar detta ar ekonomiskt
motiverat och rimligt ur forsérjningsberedskapens synvinkel.

Stadsstrukturnamnden beslutar féresla stadsstyrelsen och
vidare for stadsfullmaktige att fullmaktige

1 antecknar de atgarder som vidtagits med anledning av
motionen for kAnnedom



2 anser motionen vara slutbehandlad.
Beslut Stadsstrukturnamnden godkande beslutsforslaget.

Stadsstyrelsen 27.04.2026 § 179

Stadsdirektoren Stadsstyrelsen beslutar foresla stadsfullmaktige att fullmaktige

1 antecknar de atgarder som vidtagits med anledning av
motionen for kdnnedom

2 anser motionen vara slutbehandlad.

Beslut Stadsstyrelsen godkande beslutsforslaget.

Stadsfullmaktige 11.05.2026
53/00.01.06/2025

Stadsstyrelsen Stadsfullmaktige beslutar

1 anteckna de atgarder som vidtagits med anledning av
motionen fér kdnnedom

2 anse motionen vara slutbehandlad.

Beslut



