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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
minen

Kokkolan kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt siséai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ko-
kouksessa 15.6.2020 § 46 ja kaupunginhallitus on
hyvaksynyt sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohjeet kokouksessa 22.6.2020 § 313. Perusteissa
on maaritelty Kokkolan kaupungin sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan tavoitteet, tarkoitus, tehta-
vat ja vastuut. Ohjeessa on maaritelty sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan valineet ja keinot, koh-
teet ja osa-alueet seka toteuttaminen ja raportointi.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena
on varmistaa, ettd kaupungille ja kaupunkikonser-
nille asetetut tavoitteet saavutetaan ja etté kaupun-
kiorganisaation toiminta on tuloksellista. Sisdinen
valvonta ja riskienhallinta ovat osa kaupunkiorgani-
saation johtamis- ja hallintojéarjestelmaa, paatok-
sentekoa seka strategista ja operatiivista toiminnan
ja talouden suunnittelua ja seurantaa, poikkeamiin
reagointia ja suoriutumisen arviointia.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia
niitd kaupungin ja kaupunkikonsernin toiminta- ja
menettelytapoja, joilla tilivelvolliset ja muut esimie-
het pyrkivat varmistamaan, etta kaupungin toiminta
on taloudellista ja tuloksellista, paatdsten perus-
teena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa, lain
saannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paa-
toksid noudatetaan ja ettd omaisuus ja resurssit
turvataan.

Operatiivinen vastuu sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta on
kaupunginhallituksella ja kaupunginjohtajalla, jotka
valvovat ja arvioivat sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan asianmukaista jarjestamista, riittavyytta
ja tehokkuutta. Lauta- ja johtokunnat vastaavat
omalla tehtéva- ja toimialallaan sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuu-
desta seka merkittdvimpien riskien raportoinnista
kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukai-
sesti.

Johtavien viranhaltijoiden ja esihenkildiden tehta-
vana on toimeenpanna sisaisen valvonta ja riskien-
hallinta vastuualueellaan ja raportoida niista hyvak-
syttyjen ohjeiden mukaisesti tuloksellisuudesta val-
vonnasta vastuussa olevalle toimielimelle. Henki-
I6stdn velvollisuutena on toimia tavoitteiden ja an-
nettujen ohjeiden mukaisesti ja kehittdd ammatil-
lista osaamistaan seka raportoida havaitsemistaan
epakohdista esihenkildlleen.

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tulokselli-
suutta seurataan talousarviovuoden aikana osa-
vuosikatsauksissa. Hallitus antaa toimintakerto-
muksessa arvion merkittdvimmista riskeisté ja epa-
varmuustekijoista, sisaisen valvonnan ia

riskienhallinnan jarjestdmisestd ja toimenpiteista
havaittujen puutteiden korjaamiseksi seka konser-
nivalvonnasta.

Palvelukokonaisuudet, liikelaitokset ja tytaryhteisét
raportoivat merkittavista riskeistaan ja riskien hal-
linnan kehittdmisesta osana talouden ja toiminnan
raportointia. Palvelukokonaisuuksien, liikelaitosten
ja tytaryhteiséjen toiminnasta tuotettu raportointi
palvelee siten sisdista valvontaa ja riskienhallintaa.
Kaupunginjohtajan nimedma siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohjausryhma arvioi ja kehittéa kau-
punkikonsernin siséista valvontaa ja riskienhallin-
taa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjaus-
ryhma kokoaa palvelukokonaisuuksien, liikelaitos-
ten ja tytéryhteisdiden raportoimista riskitiedoista
yhteenvetoja, joiden avulla kaupunkikonsernin
johto saa tietoa kaupunkiorganisaaton merkittavim-
mista riskeisté ja riskienhallinnan tasosta.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
nykytilasta ja kehittamistarpeista

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjaus-
ryhma arvioi kaupunkikonsernin sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan tasoa ja kehittamistarpeita.
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjaus-
ryhma kokoontui vuonna 2025 yhteensa kolme ker-
taa. Kokkolan kaupungin sisdinen valvonta ja ris-
kienhallinta perustuu yleisesti tunnettuun COSO-
viitekehykseen. Lisaksi kaupungilla on kéytdssaan
Graniten kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan tar-
koitettu tyokalu sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tukena.

Tybvoimaviranomaisen tehtavat siirtyivat valtiolta
kunnille 1.1.2025 alkaen, jonka seurauksena Kok-
kolan kaupunkiorganisaatioon perustettiin uusi
Keski-Pohjanmaan tyéllisyyslautakunta. Vuoden
2025 aikana tydllisyyslautakunnan toimintasaant6a
paivitettiin kaksi kertaa seka henkildston tehtavan-
kuvia ja kayttooikeuksia paivitettin vastaamaan
uusia rooleja. Tydllisyyspalveluiden sopimushal-
linta on sahkoistetty ja riskeja arvioidaan saannolli-
sesti osavuosikatsausten yhteydessa. Johtoryhma
arvioi tyollisyyspalveluiden toimintaa viikoittain ja
paivittaa ohjeistuksia tarpeen vaatiessa.

Konsernihallinnossa ja -palveluissa sisdista val-
vontaa on kehitetty ajantasaistamalla hallintosaan-
téa, yhtenadistamalla paatoksentekokaytantdja ja
rajaamalla asianhallinnan kayttdoikeuksia. Talous-
ja tietohallinnon ohjausta on parannettu sahkaisilla
laskutus- ja maksuratkaisuilla, prosessien yksin-
kertaistamisella ja talousraportoinnin selkeyttami-
sellda. Henkilostésuunnittelua ja henkildresurssin
kohdentamista seké sidonnaisuusrekisterin hallin-
taa on vahvistettu, ja sisdisen laskutuksen ja han-
kintatoimen kaytantdja on tarkennettu riskienhallin-
nan tukemiseksi. Lisaksi henkildstda koskevia oh-
jeistuksia on paivitetty ja tydajanseurantajarjestel-
man uudistaminen on aloitettu.
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Ymparistdterveydenhuollossa paatdsvallan dele-
gointeja ja lausuntokaytantdja on tarkennettu, ja vi-
ranhaltijap&atosten raportointia lautakunnalle on
systematisoitu.  Yhteisen eldinladkariohjelman
kayttdonotto vahvistaa toiminnan ja talouden seu-
rantaa.

Opetus- ja kasvatustoimessa toimintasaantdéa on
paivitetty organisaatiomuutosten ja lainsaadanto-
vaatimusten mukaisesti, ja kasvun ja oppimisen
tuen prosesseja on selkeytetty valtionosuuksien oi-
keellisuuden turvaamiseksi. Talouden seurantaa
on vahvistettu uusilla raportointipohjilla ja esihenki-
I6iden koulutuksella. Kulttuuri- ja vapaa-aikatoi-
messa sisaisté valvontaa on tuettu tarkentamalla
tehtéavankuvia, jalkauttamalla ohjeistuksia seka uu-
distamalla avustusohje, mika parantaa avustusten
mydntamisen lapinakyvyytta.

Kaupunkiymparistossa sisaista valvontaa on vah-
vistettu toimintasdantojen paivityksilla, talousseu-
rannan kehittdmisella ja laajojen palaveri- ja yhteis-
tyokaytantdjen avulla. Suunnittelu- ja lupaproses-
seja on tehostettu sahkaisilla palveluilla, yhtenai-
silla kasittelykdytannailla sekd paremmin organi-
soidulla yhteistydlla eri toimijoiden kanssa. Paikka-
tiedon hallintaa ja tietosuojaa on kehitetty, ja raken-
tamisen seka kunnossapidon valvontaa on vahvis-
tettu dokumentointia ja tyokaluja modernisoimalla.
Turvallisuus- ja varautumiskaytannot ovat kehitty-
neet kulunvalvonnan, kameravalvonnan ja pelas-
tussuunnitelmien paivitysten myota.

Kokkolan Vedessé sisdistd valvontaa on vahvis-
tettu sahkaiselld sopimushallinnalla, laskutuspro-
sessien dokumentoinnilla ja sdanndllisella talous-
raportoinnilla. Buildie-jarjestelmallda on tehostettu
raportointia ja tyénohjausta, ja henkiléston osaa-
mista on vahvistettu koulutuksilla ja esihenkil6tut-
kinnoilla. Kulunvalvontaa ja tyaikaseurantaa on
tehostettu. Vesijohtokunnan hyvaksymat ja paivit-
tamat toimintaperiaatteet sisdistd valvontaa kos-
kien on esitetty tarkemmin Kokkolan veden tilin-
paatoksen toimintakertomuksessa.

Kokkolan kaupungin sisdinen valvonta toteutuu
muun muassa selkeina tehtavien, toimivallan ja
vastuiden jakoina, valvonta- ja raportointivelvoit-
teina, riskien hallintana, tietojen ja tietojérjestel-
mien suojaamisena, omaisuuden turvaamisena
seka sopimusten hallintana. Sisdisen valvonnan
nykytilan selvittdmiseksi ohjausryhma on paattanyt
toteuttaa vuosittain sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan kartoituskyselyn, jonka perusteella mah-
dollisiin ongelmakohtiin sisdisessa valvonnassa ja
riskienhallinnassa pystytdan reagoimaan. Vuoden
2025 kysely toteutettiin Webropol -kyselylla mar-
raskuussa. Kysely rakennettin COSO-malliin poh-
jautuen.
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Tavoitteet

Sisainen valvonta lahtee liikkeelle tavoitteiden
maarittelemisestd. Kaupunkiorganisaation tavoit-
teet muodostuvat strategian pohjalta ja yksikdille
asetettavien tavoitteiden tulee olla sellaisia, jotka
tukevat strategiaa. Tavoitteiden ja niiden toteutumi-
sen seurannan tulee olla systemaattista ja talous-
arvion olla mitoitettu suhteessa tavoitteisiin.

Kokkolan kaupunkistrategian tavoitteet maaritel-
laan strategiakausittain ja niita tarkastellaan talous-
arvion laadinnan yhteydessa. Kaupunkistrategian
tavoitteiden toteutumista seurataan osavuosikat-
sausten, tilinpaatoksen ja henkildstoraportin yhtey-
dessa. Lisaksi palvelukokonaisuuksille, liikelaitok-
selle ja tytaryhteisdille asetetaan talousarviovuosit-
tain yleiset tavoitteet, joiden toteutumista seura-
taan tilinpaatosten yhteydessa. Raportoinnin yh-
teydessa ilmenneisiin poikkeamiin pyritdan reagoi-
maan mahdollisuuksien mukaisesti.

Kartoituskyselyn perusteella kaupungin yksikdissa
tavoitteiden asettaminen on kokonaisuutena joh-
donmukaista ja strategialinjausten mukaista. Ta-
voitteet koetaan paaosin selkeiksi ja niitd seura-
taan saanndllisesti osana toiminnan ja talouden
seurantaa. Talousarvion todetaan useimmiten tu-
kevan asetettuja tavoitteita, vaikka yksikoiden toi-
minnalliset erityispiirteet tuovat toisinaan ennakoi-
mattomia muutostarpeita.

Ohjausympérist6

Ohjausymparisto tarkoittaa organisaatiossa vallit-
sevaa johtamisjarjestelmaa, -tapaa ja organisaa-
tiokulttuuria. Toimivassa ohjausympéristdssa orga-
nisaatio osoittaa, ettd se on sitoutunut rehellisyy-
teen, oikeudenmukaisuuteen ja eettisiin arvioihin.
Organisaatiossa on my0s sellaiset rakenteet, ra-
portointisuhteet seka toimivaltuudet ja vastuut,
jotka tukevat tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi or-
ganisaatio on sitoutunut ammattitaitoisen henkilos-
ton palkkaamiseen, kehittdmiseen ja sailyttami-
seen sekd huolehtii, ettd henkildstd toteuttaa sisai-
sen valvonnan vastuitaan tavoitteiden saavutta-
miseksi.

Kokkolan kaupungin hallinto- ja johtamistapa pe-
rustuu kunnallis- ja hallintolainsdadannon seka
muiden saanndsten lisaksi kaupungin toimintaa
ohjaaviin periaatteisiin, saantoihin ja ohjeistuksiin.
Kokkolan kaupungin toimintaa ohjaavat arvot on
maaritelty strategian laadinnan yhteydessa.

Hallintosaanto on keskeinen kaupungin hallintoa ja
toimintaa ohjaava asiakirja, jonka kaupunginval-
tuusto on hyvaksynyt 25.9.2023 § 98. Hallinto-
saantdé maarittaa, miten hallinto ja toiminta jarjeste-
taan, miten paatoksenteossa menetellaan ja
kuinka valtuusto toimii. Hallintoséanndssa on maa-
ritelly muun muassa raportointisuhteet seka
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toimivaltuudet ja vastuut. Kaupunginvaltuusto ka-
sittelee ja hyvaksyy hallintosddnnén muutokset.

Hallintoséanndn liséksi Kokkolan kaupungilla on
toimintasaantoja, joissa maaritelldédn hallintosaan-
t6a yksityiskohtaisemmin toimialan organisaatio,
tehtavat ja toimivallat. Omistajapoliittiset linjaukset,
konserniohje ja hyva hallintotapa ohjaavat kaupun-
kikonsernin johtamista, ohjaamista ja valvomista.
Henkilostdohjelma maarittelee henkildstdjohtami-
sen tavoitteet, painopisteet ja toimenpiteet. Sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan ohje maarittelee
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vélineet ja
keinot.

Kartoituskyselyn mukaan ohjausymparistd on ko-
konaisuutena vahva. Toimintaa ohjaavat arvot,
saannoét ja ohjeet ovat laajasti tunnettuja, ja epa-
kohtiin puututaan johdonmukaisesti. Henkildsto ko-
kee, etta kehittamisehdotuksia arvostetaan, ja oh-
jeistukset muodostavat toimivan perustan sisai-
selle valvonnalle. Kyselyssa nousi kuitenkin esiin
henkilostoresurssien riittavyyteen ja osaamispoh-
jaan liittyvia haasteita seka tarve selkeyttaa joilta-
kin osin organisaation rooleja ja rajapintoja.

Riskien arviointi

Riskienhallinta on osa sisaista valvontaa. Riskien-
hallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisia menettely-
tapoja, joiden avulla tunnistetaan ja kuvataan kau-
pungin ja kaupunkikonsernin toimintaan liittyvia ris-
keja, arvioidaan riskien merkittavyytta ja toteutumi-
sen todennakdisyytta sekd maaritellddn toimintata-
vat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoi-
miseksi. Riskienhallintaa tulee tehda kaikilla orga-
nisaation tasoilla ja sen tulee sisaltdad myds vaarin-
kaytésten mahdollisuuden arviointi sekd toimin-
taympariston muutosten tunnistaminen ja arviointi.

Kokkolan kaupungin toimielimet ja konserniyhtei-
sOt analysoivat riskienhallintaprosessissa toimin-
taympariston muutoksia, tunnistavat tavoitteita uh-
kaavia riskeja, arvioivat niiden vaikutuksia ja toteu-
tumisen todenn&kdisyyttd seka laativat tarvittavat
suunnitelmat ja toimenpiteet riskien hallitse-
miseksi. Merkittavista riskeista ja riskienhallinnan
kehittdmisesta raportoidaan osana toiminnan ja ta-
louden seurantaa ja raportointia.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjaus-
ryhma kokoaa palvelukokonaisuuksien, liikelaitos-
ten ja tytaryhteisdiden raportoimista riskitiedoista
yhteenvetoja, joiden avulla kaupunkikonsernin
johto saa tietoa kaupunkiorganisaation merkitta-
vimmista riskeista ja riskienhallinnan tasosta. Kau-
punginhallitus kokoaa koko kaupunkikonsernia
koskevan riskianalyysin ja menettelytavat merkitta-
vimpien riskien hallitsemiseksi.

Riskienhallinnan tueksi on otettu kayttédn Graniten
kokonaisvaltainen riskienhallintatyokalu, joka on
kokonaisuudessaan parantanut

kaupunkiorganisaation  riskienhallintaprosessia.
Riskien tunnistaminen, vaikutusten arviointi ja ra-
portointi ovat kyselyn perusteella vakiintuneita kay-
tantoja. Taloudelliset ja toiminnalliset riskit seka
vaarinkaytosriskit huomioidaan ja niitd kasitellaan
saanndllisesti. Yksikoiden valilla on kuitenkin vaih-
telua siina, kuinka jarjestelmallisesti riskien tunnis-
taminen ja dokumentointi toteutetaan ja kuinka
usein ulkoisten ja sisaisten muutosten vaikutuksia
arvioidaan ennakoivasti.

Valvontatoimenpiteet

Valvontatoimenpiteet ovat organisaation toiminta-
tapoja ja -periaatteita, joiden avulla varmistetaan,
etté organisaatio toimii asetettujen tavoitteiden mu-
kaisesti ja ettd lakeja, toimintaa ohjaavia periaat-
teita, s&antoja, ohjeistuksia ja arvoja noudatetaan.
Sisainen valvonta on jatkuva osa paivittaista johta-
mista, ohjaamista ja tydn toteuttamista, joka toimi-
essaan ehkaisee ja paljastaa vaarinkaytoksia.

Kaupunkiorganisaation valvonta- ja varmistustoi-
menpiteet sisdltyvat padasiassa organisaation pai-
vittaisiin toimintaprosesseihin. Valvonta- ja varmis-
tustoimenpiteitéa ovat muun muassa johdolle ja luot-
tamuselimille laadittavat raportit, tavoitteiden ja ta-
louden toteuman seka poikkeamien seuranta, saa-
ddsten ja ohjeiden noudattamisen valvonta, hyvak-
symis- ja valtuutusmenettelyt, jarjestelmien paa-
synrajoitukset seka fyysiset valvontatoimenpiteet.
Sisdisen tarkastuksen velvollisuutena on arvioida
sisaisen valvontajarjestelman tarkoituksenmukai-
suutta ja tuloksellisuutta ja pyrkia siten edistamaan
organisaation tavoitteiden saavuttamista.

Valvonta- ja varmistustoimenpiteiden maarittele-
miseksi organisaation keskeiset toimintaprosessit
tulisi olla tunnistettu ja kuvattu. Toimintaprosessei-
hin liittyvat riskit pitdisi olla niin ikd&n tunnistettu ja
riskeille asetettu kontrollit. Kartoituskyselyn mu-
kaan kaupungin valvontaymparistd koetaan toimi-
vaksi: hyvaksymismenettelyt toimivat suunnitellusti
ja tehtavien eriyttdminen on parantunut. Kontrollien
dokumentointi ja saanndllinen arviointi voisi kuiten-
kin olla vielad kaupunkiorganisaatiossa jarjestelmal-
lisempaa ja yhtendisempaa.

Kokkolan kaupungissa ei sallita vaarinkaytoksia.
Johdon velvollisuutena on toteuttaa sisaista val-
vontaa vaarinkaytdsten ehkaisemiseksi ja havait-
semiseksi. Vaarinkaytdoksen havaitseminen perus-
tuu vaarinkaytoksen merkkien tunnistamiseen.
Nama merkit voivat tulla esiin johdon kayttéon ot-
tamissa valvontatoimenpiteissd, tarkastusten tu-
loksena tai muista lahteista, kuten Whistleblowing
-kanavan kautta.

Tieto ja viestinta
Tieto ja viestinta ovat valttamattomia sille, etta ta-

voitteiden saavuttamista tukevat organisaation si-
sdisen valvonnan vastuut toteutuvat. Organisaatio
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hankkii tai tuottaa ja kayttaa olennaista ja laadu-
kasta tietoa tukeakseen sisaisen valvonnan toimi-
vuutta. Viestinnan avulla johto osoittaa henkilds-
télle valvontavastuiden tarkeyden.

Sisaisen valvonnan toimivuuden edellytyksena on,
ettd kaupunkiorganisaation raportointi- ja tietojar-
jestelmat tuottavat luotettavaa, ajantasaista ja riit-
tavaa tietoa paatoksenteon tueksi. Taman lisaksi
tiedonkulku tulee olla jarjestetty siten, etta tieto ta-
voittaa oikeat henkil6t oikea-aikaisesti mukaan lu-
kien ulkoiset sidosryhmat. Myds toimintaa ohjaavat
saannot, maaraykset, ohjeet ja paatdkset tulee olla
henkildston tiedossa.

Kaupunkiorganisaatiossa viestintd on hajautettu.
Yksikot ja asiantuntijat vastaavat omaa tehta-
vaansa ja toimiala- ja liikelaitosjohtajat toimi-
alaansa koskevasta viestinnasta. Kaupungilla on
kaytossa viestintaohjeet seka erillinen hairio- ja krii-
siviestintdohje. Kartoituskyselyn mukaan tieto ja
viestintd tukevat siséista valvontaa paaosin hyvin.
Tiedonkulun vastuut on maaritelty, perehdytys on
suunnitelmallista, ja sidosryhmille viestitdan asian-
mukaisesti. Kyselyssa ilmeni kuitenkin yksikkdkoh-
taista vaihtelua ohjeiden I6ydettavyydessa ja vies-
tintkaytantdjen yhdenmukaisuudessa.

Seurantatoimenpiteet

Seurantatoimenipiteet ovat joko jatkuvia tai erillisia
arviointeja, joiden avulla on tarkoitus varmistaa,
ettd muut sisdisen valvonnan osatekijat (ohjausym-
paristd, riskien arviointi, valvontatoimenpiteet seka
tieto ja viestintd) ovat olemassa ja toimivia. Keskei-
sid seurantatoimenpiteitd ovat toimintaperiaattei-
den, ohjeiden, saantdjen ja paatdésten noudattami-
sen valvonta seké& poikkeamien saanndllinen seu-
ranta, arviointi ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhtymi-
nen. Lisdksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimivuutta tulisi arvioida sadanndllisesti ja ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin ilmenneiden puutteiden
ja toimimattomuuden korjaamiseksi.

Seurantatoimenpiteet ovat osa kaupungin vakiintu-
nutta johtamisjarjestelmaa. Kaupunkiorganisaation
seurantatoimenpiteisiin  kuuluvat lisaksi sisaisen
tarkastuksen toteuttamat erilliset arvioinnit eri toi-
mintaprosesseissa. Erillisten arviointien lisaksi teh-
daan erilaisia jatkuvia arviointeja. Kartoituskyselyn
mukaan henkilostolla on kaytéssaan kanavat epa-
kohtien esille tuomiseen, ja sisdisen valvonnan
seka riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan saan-
nollisesti. Kysely osoitti kuitenkin, ettd poikkeama-
seurannan tulosten analysoinnissa ja analyysin jar-
jestelmallisessa hyddyntamisessa on yksikkokoh-
taista vaihtelua.

Kaupunkiorganisaatiossa on kaytéssa Whist-
leblowing -kanava, jota kautta henkilsto voi tuoda
esiin epakohtia ja huolia epaasiallisesta toimin-
nasta. Kyseisen kanavan avulla vastataan myos
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lakiin EU:n ja kansallisen oikeuden rikkomisesta il-
moittavien henkildiden suojelusta ja edistetaan lah-
jonnan ja korruption vastaista toimintakulttuuria.

Sisdisen tarkastuksen jarjestaminen

Sisainen tarkastus on osa siséisté valvontaa. Sisai-
sen tarkastuksen velvollisuutena on arvioida sisai-
sen valvontajarjestelman ja riskienhallinnan tarkoi-
tuksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta ja tukea orga-
nisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa ja ar-
vioinnissa tarjoamalla objektiivisen, riippumatto-
man ja jarjestelmallisen lahestymistavan organi-
saation riskienhallinta-, valvonta-, johtamis- ja hal-
lintoprosessien tuloksellisuuden arviointiin ja kehit-
tadmiseen.

Sisaisen tarkastuksen toiminta perustuu riskiperus-
taiseen suunnitteluun, jossa huomioidaan organi-
saation toimintaa ja taloutta koskevat riskit, toimin-
nassa tapahtuneiden muutosten olennaisuus ja
suhteellinen riski seka johdon toimeksiannot. Sisai-
nen tarkastus raportoi tarkastuskohteen vastuu-
henkildlle, hanen esihenkildlleen, kaupunginjohta-
jalle seké hallintojohtajalle. Johtoryhmalle anne-
taan yhteenvetoraportteja tarpeellisin valiajoin.

Vuoden 2025 tarkastussuunnitelman mukaisesti si-
séisen tarkastuksen tarkastustoimenpiteitd koh-
dennettiin muun muassa tietoturvan ja tietosuojan
prosesseihin, matkalaskuihin ja matkustusohjeen
noudattamiseen, tydsopimusten arkistointiin, ko-
kouspalkkioihin, kaupungin hulevesiprosessiin
sekd Kokkolan Veden laskutusprosessiin, myynti-
saamisiin ja luottotappioihin.

Henkilostolle suositeltiin jarjestettavan pakollinen
tietoturva- ja tietosuojakoulutus vuosittain (aiem-
min kahden vuoden vélein). Tahan otettiin kayttdon
uusi testi loppuvuodesta 2025. HenkilGstolle 16ytyy
paljon materiaalia tietoturvasta ja tietosuojasta.
Suositeltiin helposti luettavaa tiivistelmaa ja alku-
vuodesta 2026 julkaistiin tiivistelma huonetaulun
muodossa. Kaupungin matkustusohje vaati paivit-
tamista, paivitys tehtiin. Henkilolle suositeltiin teh-
tavaksi intraan ohjeistusta matkalaskujen ALV:n
merkitsemisesta ja ulkomaanmatkan matkasuunni-
telmien teosta sekd kokouspalkkioiden hyvaksy-
miskaytanndista, joissa oli hieman eroavaisuuksia.

TyOsopimusten arkistointi oli jarjestetty asianmu-
kaisesti. Kokkolan Veden laskutusprosessista ei ol-
lut huomautettavaa, laskutukset tehty voimassa
olevien hinnastojen mukaan. Ohjeeksi oli tehty sel-
kea kaavio asiakkuuden perustamisesta maksuval-
vontaan/perintdan saakka. Yli 3 kk maksamatta ol-
leiden laskujen yhteissumma oli kohtuullinen. Tar-
kastuksissa annettiin lisaksi pienia kehityssuosituk-
sia, joiden avulla kontrolleja voidaan tehostaa,
muutoin asiat olivat kunnossa.
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Konsernivalvonnan jarjestaminen

Kokkolan kaupunginvaltuusto hyvaksyi kokoukses-
saan 12.12.2022 § 119 omistajapoliittiset linjaukset
ja konserniohjeen. Omistajapolitiikalla seka omis-
tajachjauksella tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla
kaupunki omistajana tai jasenend my6tavaikuttaa
yhtién ja muun yhteisén hallintoon ja toimintaan.
Omistajaohjauksella on huolehdittava siita, etta
kaupungin tytaryhteisdjen toiminnassa otetaan
huomioon kaupunkikonsernin kokonaisetu.

Kaupungin konserniohjeilla luodaan puitteet kau-
punkikonserniin kuuluvien yhteisdjen omistajaoh-
jaukselle kaupungin tavoitteiden mukaisesti. Kon-
serni- ja kaupunkikehitysjaosto on antanut yhtio- ja
vuosikokousedustajille tarvittavat ohjeet muun mu-
assa yhteisojen hallitusten jasenten valinnasta.

Konsernin valvonnasta vastaa konsernijohto. Li-
saksi kaupungin sisaisella tarkastuksella on oikeus
tarkastaa tytaryhteisojen toimintaa ja taloutta tarvit-
tavassa laajuudessa ja saada kayttdonsa tarkas-
tustehtdvan edellyttdméat tiedot. Tarkastuslauta-
kunnan tehtavana on arvioida, onko kaupunginval-
tuuston asettamat tavoitteet saavutettu ja onko
omistajapoliittisia linjauksia noudatettu sek& huo-
lehtia kaupungin ja sen tytaryhteisojen tarkastuk-
sen yhteensovittamisesta.

Konsernijohto seuraa saanndllisesti kaupunkikon-
serniin kuuluvien yhteisdjen toiminnallisten ja ta-
loudellisten tavoitteiden toteutumista. Konserni- ja
kaupunkikehitysjaosto tekee tarvittaessa omistaja-
ohjauksellisia toimenpiteitd toiminnan tehosta-
miseksi ja omaisuuden arvon sailyttamiseksi. Kau-
punkikonserniin kuuluvat tytaryhteisét raportoivat
vuosittain  toiminnastaan  konsernivalvontaryh-
malle. Raporttien pohjalta konsernivalvontaryhma
kokoaa omistajakorttien mukaisen yhteenvetora-
portin kaupunginhallitukselle ja kaupunginvaltuus-
tolle kasiteltavaksi osavuosikatsausten seka tilin-
paatoksen yhteydessa.

Konserniyhteiséjen hallitukset ja toimitusjohtajat
vastaavat yhteisOjen sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jarjestdmisestd ja tuloksellisuudesta.
Konserniyhteisot raportoivat konsernijohdolle siséi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
ja tuloksellisuudesta seka merkittavien riskien hal-
linnasta.

Keskeiset johtopaatokset

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon
perusteella voidaan todeta, ettd Kokkolan kaupun-
kiorganisaation sisdinen valvonta ja riskienhallinta
ovat tuottaneet paaosin kohtuullisen varmuuden
toiminnan tuloksellisuudesta ja lainmukaisuudesta
eika merkittavia sisdisen valvonnan tai riskienhal-
linnan puutteita ole havaittu.

Kokonaisuutena vuoden aikana tehdyt kehittamis-
toimenpiteet ovat parantaneet paatoksenteon Ia-
pinakyvyytta, prosessien dokumentointia, sahkois-
ten palvelujen hyddyntamista seka talouden ja toi-
minnan seurantaa. Toimet tukevat kaupungin sisai-
sen valvonnan systemaattista toteutumista ja ris-
kienhallinnan kyvykkyytta.

Sisaisen valvonnan kartoituskyselyn tulosten pe-
rusteella kaupungin siséinen valvonta ja riskienhal-
linta ovat kokonaisuutena hyvalla tasolla ja tukevat
kaupungin strategisten tavoitteiden toteuttamista.
Valvontatoimenpiteet ja ohjausymparistd ovat vah-
voja, ja tieto seka viestinta ja seurantatoimet toimi-
vat padosin tarkoituksenmukaisesti. Kehittdmis-
kohteet liittyvat padasiassa henkilostoresurssien
riittdvyyteen, riskien arvioinnin yhdenmukaisuu-
teen sekd kontrollien saanndllisen arvioinnin ja
viestinnan kaytantdjen yhtenaistamiseen. Sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan ohjausryhma kasitte-
lee esille nousseet sisdisen valvonnan kehittamis-
kohteet ja paattaa tarvittavista jatkotoimenpiteista
sisaisen valvonnan kehittdmiseksi.

Tilinpaatos 2025
Kokkolan kaupunki



