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Vuoden 2025 loppuun paattyneella strategiakaudella yhdeksi
valtuustokauden tavoitteiden mittariksi oli kirjattu kuntalaisten
tyytyvaisyys palveluihin. Palvelutyytyvaisyytta on mitattu
strategiakauden aikana vuosittain kyselylla, jossa vastaajilla on
mahdollisuus arvioida kayttamiaan kaupungin jarjestamia palveluita.
Strategiakauden tavoitteena on ollut saavuttaa 3,5 keskiarvo
palvelutyytyvaisyydessa (arviointiasteikko 1-5).

Paattyneen strategiakauden viimeinen palvelutyytyvaisyyskysely
toteutettiin webropol-kyselyna 2.12.2025 — 4.1.2026 valisena aikana.
Sahkdisen kyselylomakkeen liséksi kyselyyn oli mahdollista vastata
myOs paperilomakkeella kirjastoissa. Kysely toteutettiin suomen-,
ruotsin- ja englanninkielilla.

Vuoden 2025 palvelutyytyvaisyyskyselyyn saatiin yhteensa 1 264
vastausta (vuonna 2024: 1 391 vastausta). Kyselyssa arvioitiin
seuraavia palvelukokonaisuuksia: koulutuspalvelut, sivistys- ja
kulttuuripalvelut, kaupunkiymparistd/tekniset palvelut,
ymparistoterveydenhuollon palvelut, Kokkolan Veden palvelut seka
kuntailaisten osallisuutta edistavat palvelut. Lisaksi uutena
palvelukokonaisuutena kyselyssa oli mukana myos
tyollisyyspalvelut. Vastaaijilla oli myos mahdollisuus antaa
kehittamisideoita kaupungin palvelujen kehittamiseen.

Kyselyn perusteella yleinen palvelutyytyvaisyys sai arvosanan 3,60
(vuonna 2024: 3,58). Luvut edelliseen vuoteen verrattuna eivat ole
suoraan vertailukelpoisia, silla vuoden 2025 kyselyssa oli mukana
tyollisyyspalvelujen palvelukokonaisuus ensimmaista kertaa.
Tyytyvaisimpia vastaajat olivat kirjastopalveluihin (4,4), veden
jakelun toimivuuteen (4,4), esiopetukseen (4,2), perusopetukseen
(4,1 luokat 1-6 ja 4,0 luokat 7-9), lukiokoulutukseen (4,0) seka
Kokkolan seudun opiston palveluihin (4,0). Eniten kehitettavaa
nahtiin teiden ja katujen hoidossa (2,9) ja rakennusvalvonnassa
(3,0). Eniten parrannusta palvelutyytyvaisyydessa edellisen vuoden
tuloksiin nahden oli joukkoliikennepalveluissa (+0,6) ja
rakennusvalvonnassa (+0,3).

Tarkemmat palvelukokonaisuuskohtaiset tulokset on esitetty

liitteessa A.
Liite A Kuntalaisten palvelutyytyvaisyyskysely 2025
Kaupunginjohtaja Kaupunginhallitus merkitsee tiedoksi kuntalaisten

palvelutyytyvaisyyskyselyn tulokset vuodelta 2025.
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