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Kuntalaisten palvelutyytyvaisyyskysely 2025

Vuoden 2025 loppuun paattyneella strategiakaudella yhdeksi
valtuustokauden tavoitteiden mittariksi oli kirjattu kuntalaisten
tyytyvaisyys palveluihin. Palvelutyytyvaisyytta on mitattu
strategiakauden aikana vuosittain kyselylla, jossa vastaajilla on
mahdollisuus arvioida kayttamiaan kaupungin jarjestamia palveluita.
Strategiakauden tavoitteena on ollut saavuttaa 3,5 keskiarvo
palvelutyytyvaisyydessa (arviointiasteikko 1-5).

Paattyneen strategiakauden viimeinen palvelutyytyvaisyyskysely
toteutettiin webropol-kyselyna 2.12.2025 — 4.1.2026 valisena aikana.
Sahkaisen kyselylomakkeen liséksi kyselyyn oli mahdollista vastata
myos paperilomakkeella kirjastoissa. Kysely toteutettiin suomen-,
ruotsin- ja englanninkielilla.

Vuoden 2025 palvelutyytyvaisyyskyselyyn saatiin yhteensa 1 264
vastausta (vuonna 2024: 1 391 vastausta). Kyselyssa arvioitiin
seuraavia palvelukokonaisuuksia: koulutuspalvelut, sivistys- ja
kulttuuripalvelut, kaupunkiymparisté/tekniset palvelut,
ymparistoterveydenhuollon palvelut, Kokkolan Veden palvelut seka
kuntailaisten osallisuutta edistavat palvelut. Lisaksi uutena
palvelukokonaisuutena kyselyssa oli mukana myos
tyollisyyspalvelut. Vastaajilla oli myds mahdollisuus antaa
kehittamisideoita kaupungin palvelujen kehittamiseen.

Kokkolan Vesi sai kyselyssa keskiarvoksi 3,8 (vuonna 2024 3,7).
Arviotavana oli veden laatu, vedenjakelun toimivuus, veden
hinnoittelu, asiakaspalvelu ja hairidtiedottaminen. Tyytyvaisimpia
vastaajat olivat vedenjakelun toimivuuteen 4,4.
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Yrityskysely 2025

Kaupunkistrategiassa yritysystavallisyys on linjattu yhdeksi
strategiseksi painopisteeksi. Tavoitteena on, ettd Kokkola on
logistisesti loistava, yrittajalle ystavallinen ja Kokkolassa on paras
yrittajyyden ymparisto. Yritysystavallisyytta mitataan vuosittain
kyselylla, jossa mitataan yrittajien tyytyvaisyytta kaupungin
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yritysystavallisyyteen. Strategian tavoitteena on saavuttaa
tavoitearvo 4 ( asteikolla 1-5).

Vuoden 2025 yrityskysely toteutettiin 7.10. — 16.11.2025 valisena
aikana webropol-kyselyna. Kysely lahetettiin seka suorapostituksina
ettda KOSEKnN uutiskirjeiden yhteydessa yhteensa nelja kertaa noin
2700 — 3000 kokkolalaiselle yritykselle. Lisaksi kyselysta viestittiin
kaupungin ja KOSEKn sosiaalisen median kanavissa ja yrittgjien
aamukahvi -tilaisuuksissa. Vastauksia kyselyyn saatiin 171 kpl.
Edellisen vuoden kyselyyn vastauksia saatiin 249 kpl.

Vuoden 2025 kyselyssa Kokkolan yrittajaystavallisyys saa
arvosanan 3,1 (vuonna 2024: 2,9). Kaupungin ja KOSEKn
elinkeinoelamaa edistavien palvelujen osalta vastaajat olivat
keskiarvoa tyytyvaisempia vesihuollon palveluihin (3,8), KOSEKn
uusyritysneuvontaan (3,5) , kaupungin ja KOSEKn jarjestamiin
yrittdjille suunnattujen verkostoitumistilaisuuksien maaraan (3,4),
toimivien yritysten neuvontapalveluihin (3,3), likenneyhteyksien
toimivuuteen (3,3) seka kaupungin ja KOSEKn viestinnan
tavoittavuuteen (3,3).

Yrityskyselyn tarkemmat tulokset ovat oheismateriaalina.

Vesilaitosjohtokunta merkitsee tiedoksi kuntalaisten
palvelutyytyvaisyys- ja yrityskyselyn tulokset vuodelta 2025.

Vesilaitosjohtokunta hyvaksyi paatdsesityksen.



