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560374 / Ateriakuljetukset
Tarjouspyyntö

Organisaatio

Nimi ja osoitteet

Organisaation virallinen nimi
Kokkolan kaupunki

Organisaation tunniste
0179377-8

Yksikko / alaorganisaatio

Postiosoite
PL 43

Postitoimipaikka
KOKKOLA

Postinumero
67101

Maa
Suomi

Aluekoodi
FI1D5 Keski-Pohjanmaa

Verkko-osoite
http://www.kokkola.fi

Organisaation yhteyspisteen nimi
Puhtaus- ja ruokapalvelut

Organisaation yhteyspisteen puhelinnumero
+358 8289111

Organisaation yhteyspisteen sähköpostiosoite
terhi.joki-tokola@kokkola.fi

Viestintä

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/kokkola?id=560374&tpk=9378f745-6c22-4922-8538-29a9ab2814a2

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/kokkola?id=560374&tpk=9378f745-6c22-4922-8538-29a9ab2814a2

Hankinnan kohde



Kokkolan kaupunki
560374 / Ateriakuljetukset
Päiväys 8.5.2025

Sivu 2/13

Kokkolan kaupunki
PL 43
67101 KOKKOLA
0179377-8

Puhelin +358 68289111
Faksi +358 68289389
Sähköpostiosoite kokkola@kokkola.fi
Internet http://www.kokkola.fi

Nimi
Ateriakuljetukset

Ilmoituksen viite / diaarinumero
560374

Hankinnan kuvaus
Kokkolan kaupunki pyytää tarjouksia ateriakuljetuksista ajalle 1.8.2025 - 31.7.2028 + 2 vuoden optio ajalle 1.8.2028 - 31.7.2030. 
Kuljetukset sisältävät lämpimien ja kylmien aterioiden, astioiden ja välitystuotteiden kuljettamisen palvelukeittiöille. Kuljetukset 
sisältävät myös kuljetusyksiköiden palautukset valmistuskeittiöille.

Aterioita valmistetaan neljässä valmistuskeittiössä: Piispanmäen koululla, Isokylän koululla, Torkinmäen koululla ja Lucina 
Hagmanin koululla.

Ateriat kuljetetaan pääsääntöisesti muovi- ja styrox kuljetuslaatikoilla, mutta käytössä on myös ateriankuljetusvaunuja. 
Kuljetusyksiköiden määrät vaihtelevat päivittäin johtuen kuljetettavista aterioista ja niiden pakkauksista. Tarkemmat 
kuljetusyksiköiden määrät on esitetty hintaliitteellä.

Piispanmäen koululta ateriat lähtevät kylmänä viisi (5) kertaa viikossa ja kuljetukset tapahtuvat kylmäkuljetuskalustolla. 
Kylmäkuljetus ei ole aikasidonnaista. Kuljetusajat sovitaan tarkemmin valitun palveluntuottajan kanssa.
Koulujen loma-aikoina aterioiden valmistus keskitetään 1-2 keittiöön, joista kuljetus tapahtuu kaikkiin kulloinkin avoinna oleviin 
toimituskohteisiin. Valmistuskeittiön muutos ei saa vaikuttaa pudotuspaikkakohtaiseen hinnoitteluun.

Isokylän koululta ateriat lähtevät kylmänä vähintään neljä (4) kertaa viikossa, mutta varaamme oikeuden kuljetuksiin viitenä (5) 
päivänä.

Torkinmäen ja Lucina Hagmanin koululta ateriat lähtevät lämpimänä viisi (5) kertaa viikossa. Tarjouspyynnön liitteessä on 
ilmoitettu ateriakuljetusten lähtö- ja toimituspisteet sekä aikaikkunat, jonka puitteissa kuljetukset on toteutettava.

Optio tulee voimaan, mikäli tilaaja päättää jatkaa sopimuskautta. Option käyttöönotosta ilmoitetaan viimeistään 6 kuukautta 
ennen sopimuskauden päättymistä. Mahdollisella optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin sen mukaisesti kuin 
ne ovat voimassa sopimuskauden päättyessä. Optiossa on kyse tilaajan oikeudesta, ei velvollisuudesta.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Alkamispäivä
1.8.2025

(Arvioitu) Päättymispäivä
31.7.2030

Osia koskevat tiedot

Tämä sopimus on jaettu osiin
Ei

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajärjestelmä
Ei sovelleta
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Puitejärjestely
Ei sovelleta

Menettelyn kuvaus
Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista.

Tilaaja voi keskeyttää hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syystä. Mikäli yksikään saaduista 
tarjouksista ei vastaa tarjouspyyntöä hankintayksikön edellyttämällä tavalla tai olosuhteet muuttuvat hankintamenettelyn aikana 
sellaisiksi, ettei hankintayksikkö voi hyödyntää tarjouskilpailun tuloksia, hankintayksikkö voi keskeyttää hankintamenettelyn.

Tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajalle korvausta. Tarjousmenettelyn 
kieli on suomi. Tarjouspyyntöasiakirjat ovat saatavilla suomen kielellä, tilaaja ei vastaa tarjouspyyntöasiakirjojen kääntämisestä 
muulle kielelle. Tarjous on laadittava ja pyydetyt selvitykset on toimitettava suomen kielellä.

Tarjouspalvelun tiedot

Määräajat

Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen määräaika
10.6.2025 8:00:00

Tarjousten avaamisen päivämäärä ja kellonaika
10.6.2025 8:01:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jättämiselle asetetusta määräajasta alkaen
3 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten määräaika
22.5.2025 12:00:00

Muut tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Pisteytys

Lisätiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin
Tarjoajilla on mahdollisuus esittää tarjouspyyntöä koskevia kysymyksiä niille asetettuun määräaikaan mennessä. Kysymykset 
tulee lähettää Tarjouspalvelu-portaalista, muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata. Kysymykset tulee esittää suomen 
kielellä ja niihin vastataan suomeksi. Kysymykset toivotaan esitettävän yksi kysymys/kysymyskenttä. Tämä sen vuoksi, että 
vastaukset olisi helpommin luettavissa.

Kaikki esitetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset julkaistaan Tarjouspalvelu-portaalissa (ainoastaan hankintayksikkö näkee 
kysymyksen esittäjän tiedot). Tarjoaja on velvollinen ottamaan huomioon kysymykset ja niihin annetut vastaukset sekä 
mahdolliset täsmennetyt tiedot tarjousta antaessaan.

Mikäli tarjoaja huomaa tarjouspyynnössä epäselvyyksiä tai ristiriitoja tai jokin tarjouspyynnössä esitetty asia on tulkinnanvarainen, 
tarjoajan velvollisuus on tuoda asia esille toimittamalla tarkentava kysymys.

Liikesalaisuustietojen esittäminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kyllä

Muut ehdot
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SOVELTUVUUSVAATIMUKSET 

Tarjoajalla tulee olla riittävät taloudelliset, tekniset ja muut edellytykset hankinnan toteuttamiseksi. Tarjoajia koskevat 
soveltuvuusvaatimukset on kuvattu tämän tarjouspyynnön ESPD-lomakkeella ja tarjouspyynnön tässä kohdalla ("Muut ehdot").

Tarjoajan tulee täyttää kaikki soveltuvuusvaatimukset, jotka sille on asetettu tarjouspyynnössä. Tarjoaja suljetaan pois 
hankintamenettelystä, mikäli jokin soveltuvuusvaatimus ei täyty. Soveltuvuusvaatimukset täyttääkseen tarjoajan tulee vakuuttaa, 
että se täyttää kaikki sille asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjoajan tulee pyydetyillä selvityksillä ja todistuksilla todentaa, että 
se täyttää sille asetetut soveltuvuusvaatimukset. Todistukset eivät saa olla yli kolme (3) kuukautta vanhoja.

Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet tullaan tarkistamaan voittaneelta tarjoajalta ennen hankintasopimuksen tekemistä:
1. Selvitys siitä, onko yritys merkitty ennakkoperintärekisteriin ja työnantajarekisteriin sekä arvonlisäverolain mukaiseen 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin.
2. Kaupparekisteriote
3. Todistus maksetuista veroista ja maksuista tai verovelkatodistus ja hyväksytty maksusuunnitelma.
4. Todistus työntekijän eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä 
eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty.
5. Selvitys työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta.
6. Selvitys työterveyshuollon järjestämisestä.

Vaaditut tiedot, todistukset ja selvitykset on toimitettava pyydettäessä myös mahdollisten alihankkijoiden osalta.

RYHMITTYMÄNÄ TARJOAMINEN

Tarjous voidaan tehdä tarjoajien ryhmittymänä. Tällöin kaikki tarjoajat sitoutuvat yhteisvastuullisesti hankinnan toteuttamiseen. 
Tarjous tulee tehdä kaikkien ryhmittymän jäsenten nimissä ja kaikkien ryhmittymän jäsenten tulee sitoutua tarjouspyynnön ja sen 
liitteiden mukaisiin ehtoihin. Tarjoajan tulee toimittaa selvitykset ja todistukset myös mahdollisista ryhmittymän jäsenistä.

Ehdon nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

VAATIMUKSET JA SELVITYKSET

Tarjoaja täyttää tilaajavastuulain mukaiset 
vaatimukset.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjouskilpailun voittaja sitoutuu toimittamaan em. selvitykset 
heti hankintapäätöksen tiedoksiannon jälkeen.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoajalla on vastuuvakuutus, joka kattaa tämän 
sopimuksen sisältämät toimeksiannot ja toimittajan 
toiminnasta sopimuskaudella tilaajalle ja kolmannelle 
osapuolelle aiheutuneet esine- ja henkilövahingot.

Todistus vastuuvakuutuksesta on esitettävä pyydettäessä.

"Kyllä" vaaditaan

KANSAINVÄLISET PAKOTTEET
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Kysymys 1

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet 
pakotteita lainsäädännössään tai toimielintensä päätöksillä.

Tarjoaja vakuuttaa, että tarjoajayritys tai ne yritykset tai 
henkilöt, joiden omistuksessa, hallussa tai määräysvallassa 
tarjoajayritys on, eivät ole EU:n tai YK:n pakotteiden 
kohteena. Lisätietoja pakotteista on saatavilla 
Ulkoministeriön verkkosivuilla: um.fi/pakotteet.

Tarjoajan tulee pyydettäessä antaa hankintayksikölle tiedot 
sen omistajista, hallinto, johto- tai valvontaelimen jäsenistä 
tai edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttävistä 
henkilöistä ja muista edunsaajista sekä alihankkijoistaan. 
Lisäksi tarjoajan tulee viipymättä ilmoittaa hankintayksikölle, 
mikäli hankintaan liittyvät suoritukset voivat välittömästi tai 
välillisesti päätyä pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Tarjoaja vakuuttaa, että tähän hankintaan liittyvien, tarjoajan 
tai sen alihankkijoiden tarjoamien tuotteiden tai palveluiden 
käyttö ei riko edellä mainittuja pakotteita.

Vastaamalla "Kyllä" tarjoaja vakuuttaa, että:
-yllä mainitut tahot eivät ole EU:n tai YK:n pakotteiden 
kohteena
-se antaa pyynnöstä hankintayksikölle tiedot sen omistajista, 
hallinto, johto- tai valvontaelinten jäsenistä tai edustus-, 
päätös- tai valvontavaltaa käyttävistä henkilöistä ja muista 
edunsaajista sekä alihankkijoistaan
-se ilmoittaa viipymättä hankintayksikölle, mikäli hankintaan 
liittyvät suoritukset voivat välittömästi tai välillisesti päätyä 
pakotteiden kohteena olevalle taholle
-tähän hankintaan liittyvien, tarjoajan tai sen alihankkijoiden 
tarjoamien tuotteiden tai palveluiden käyttö ei riko edellä 
mainittuja pakotteita

Valinta vaaditaan

Jos ei

Anna tähän vastauksen lisätiedot. Syötettävä

Kysymys 2 A

Asetuksen (EU) 833/2014 artiklan 5 k mukaan EU-
kynnysarvot ylittäviä julkisia hankintasopimuksia ei saa tehdä 
alla mainittujen tahojen kanssa.

Onko tarjoaja
a) Venäjän kansalainen tai Venäjälle sijoittautunut 
luonnollinen henkilö tai oikeushenkilö, yhteisö tai elin
b) oikeushenkilö, yhteisö tai elin, josta edellä kohdassa a) 
tarkoitettu yhteisö omistaa suoraan tai välillisesti yli 50 
prosenttia
c) luonnollinen henkilö, oikeushenkilö, yhteisö tai elin, joka 
toimii kohdassa a) tai b) tarkoitetut yhteisön puolesta tai 
johdolla?

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Anna tähän vastauksen lisätiedot. Syötettävä

Kysymys 2 B

Onko tarjoajan sellainen alihankkija, tavarantoimittaja tai 
voimavarayksikkö, jonka osuus hankintasopimuksen arvosta 
on yli 10 prosenttia, kysymyksen 2A kohdissa a-c tarkoitettu 
taho?

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Anna tähän vastauksen lisätiedot. Syötettävä

RIKOSREKISTERIOTTEET
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Hankintalain 80 §:n mukaan hankintayksikön tulee sulkea 
tarjoaja tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos hankintayksikön 
tiedossa on, että tarjoaja taikka sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai edustus-, päätös- tai valvontavaltaa 
käyttävä henkilö on rikosrekisteristä ilmenevällä 
lainvoimaisella tuomiolla tuomittu 80 §:ssä mainitusta 
rikoksesta rangaistukseen. Hankintayksiköllä on velvollisuus 
tarkastaa pakolliset poissulkemisperusteet tarjouskilpailun 
voittaneiden tarjoajien osalta enne hankintasopimuksen 
tekemistä.

Rikosrekisteriotteet tulee toimittaa vähintään seuraavista:
* yritys itse (yhteisösakko)
* pääjohtaja ja toimitusjohtaja
* varatoimitusjohtaja
* hallituksen puheenjohtaja
* nimenkirjoittajat
* prokuristit 

Lisäksi rikosrekisteriotteet tulee toimittaa myös muista 
yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimen jäsenistä sekä 
yrityksen edustus-, päätös- ja valvontavaltaa käyttävistä 
henkilöistä.

Rikosrekisteriotteet voidaan pyytää myös milloin tahansa 
sopimuskauden aikana, jolloin toimittaja on sen velvollinen 
toimittamaan.

Tarjouskilpailun voittajan tulee toimittaa rikosrekisteriotteet 
viivytyksettä. Otteiden toimittamistavasta ja ajankohdasta 
tulee sopia hankintayksikön kanssa välittömästi 
hankintapäätöksen tiedoksiannon jälkeen.

"Kyllä" vaaditaan

ALIHANKINTA

Käyttääkö tarjoaja alihankintaa?

Jos kyllä

Käytettävät alihankkijat ja heidän tehtävänsä palvelun 
tuottamisessa tulee nimetä tähän kohtaan. Tarjoajan 
käyttämistä alihankkijoista tulee pyydettäessä esittää 
samat tiedot ja asiakirjat kuin tarjoajasta.

Lataus vaaditaan

LIIKENNELUPA

Palveluntuottajalla tulee olla voimassaoleva liikennelupa 
autoista, joista se vaaditaan. (Laki liikenteen palveluista 320
/2017). 
Ko. lupa tulee esittää tilaajalle ennen hankintasopimuksen 
allekirjoitusta.

VARAJÄRJESTELMÄ (vara-auto/henkilöstön 
sijaisjärjestelmä)

Palveluntuottaja vastaa siitä, että kuljetukset toimivat 
sovittuina aikoina. Palveluntuottaja vastaa täysin siitä, että 
kuljetukset toimivat myös poikkeustilanteissa. 
Palveluntuottajan poikkeustilanteet eivät saa aiheuttaa 
toimituskatkoksia eikä lisäkustannuksia tilaajalle. 
Tarjouskilpailun voittajalta pyydetään selvitys 
varajärjestelmästä (sis. varakaluston käyttöön saamisen ja 
kuljettajien sijaisjärjestelyn), jolla taataan toimintavarmuus 
myös poikkeustilanteissa, esim. äkilliset sairauslomat, auton 
rikkoutuminen.

VAATIMUKSET AJOKALUSTOLLE

Kuljetuksissa käytettävien ajoneuvojen tulee soveltua 
ruokakuljetuksiin ja niiden on vastattava Suomen 
lainsäädännön ja terveysviranomaisten vaatimuksia.

"Kyllä" vaaditaan
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Piispanmäen tuotantokeittiöstä kuljetukset tapahtuvat 
kylmäkuljetuskalustolla. Kylmänä kuljetettavien tuotteiden 
lämpötilan pitää pysyä alle +6 asteisena, ettei kylmäketju 
katkea.

Tarjoajalla tulee olla mahdollisuus kylmäkuljetukseen 
sopimuskauden alusta.

Käytettävien ajoneuvojen kuljetustilan tulee olla umpitila tai 
muuten ohjaamosta eristetty umpinainen kuljetustila.

"Kyllä" vaaditaan

Elintarvikkeiden kuljetuksessa käytettävät kuljetusajoneuvot 
ja kuljetustilat on pidettävä puhtaina.

"Kyllä" vaaditaan

Reitillä ajavissa autoissa tulee olla puhelin, jonka numero on 
tilaajan tiedossa.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjottavan ajoneuvon koko määräytyy retin tilatarpeen 
mukaan. Tarjoaja on perehtynyt reittiin. Tarjottu kalusto 
soveltuu reitin lastaus- ja purkupaikoissa toimimiseen.

"Kyllä" vaaditaan

Osassa kohteita on lastauksen ja rulla-alustojen sekä 
ruuankuljetusvaunujen vuoksi tarve takalaitanostimelle. 
Kaikissa kohteissa lastauslaituri ei ole auton lastaus- tai 
purkukorkeudella.

Vaunut ja laatikot eivät saa liikkua kuljetustilassa kuljetuksen 
aikana. Vaunut ja rulla-alustat on varustettu jarruin, mutta 
palveluntuottajan tulee pystyä sitomaan ne vöillä kuljetuksen 
ajaksi.

Palveluntuottamiseen tarvittava kalusto tulee olla 
palveluntuottajan käytössä sopimuskauden alkaessa. 
Tarvittavan kaluston puuttuminen ei saa aiheuttaa 
hinnannousua tilaajalle, jos palveluntuottaja joutuu ajamaan 
johonkin kohteeseen useamman kerran sen vuoksi, että 
kaikki kuljetettavat tavarat ei mahdu kerralla autoon.

Tilaaja varaa oikeuden tarkastaa kuljetuskalusto ennen 
sopimuskauden alkamista sekä koko sopimuskauden ajan.

VAATIMUKSET KULJETTAJALLE

Kuljettajilla on palvelutehtävän suorittamiseen tarvittava 
suomen kielen taito.

"Kyllä" vaaditaan

Kuljettajilla on siisti ja tarkoituksenmukainen 
työasu.

"Kyllä" vaaditaan

Kuljettajilla on näkyvillä kuvallinen 
henkilökortti.

"Kyllä" vaaditaan

Kuljettajat ovat palvelualttiita ja 
ystävällisiä.

"Kyllä" vaaditaan

Kuljettaja ei saa tupakoida piha-alueilla, autossa eikä auton 
välittömässä läheisyydessä ajovuoron aikana. Kuljettajat 
noudattavat tätä tupakointikieltoa.

"Kyllä" vaaditaan

Kuljettajien tulee huolehtia päiväkotien pihoilla, että portti 
menee varmasti kiinni.

"Kyllä" vaaditaan

Kuljettajien tulee ennen lähtöä noutopaikasta varmistaa 
keittiöhenkilökunnalta, ovatko kaikki kuljetettavat laatikot 
mukana.

"Kyllä" vaaditaan

Kuljetuslaatikoita ei saa laskea 
maahan.

Kuljetusvälineistön käsittelyssä ja kuljetuksessa tulee 
noudattaa varovaisuutta ja ne on kuljetettava vaakatasossa, 
jotta ruuat ovat tarjoilukunnossa ja tarjoiluastiat siistit laatikon 
sisällä.

Tilaajalla on oikeus vaatia kuljettajan vaihtoa, ellei 
palvelutaso kirjallisen huomautuksen jälkeenkään vastaa 
sovittuja vaatimuksia ja saa asiakkailta kielteistä palautetta, 
joka voi vaarantaa toimintaa.

"Kyllä" vaaditaan

PALVELUNTUOTTAJAN VASTUUT
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Palveluntuottaja vastaa henkilöstöstään ja heidän 
kouluttamisesta ja perehdyttämisestä kustannuksellan.

"Kyllä" vaaditaan

Palveluntuottaja vastaa toteutuneiden kustannusten 
mukaisesti palveluntuottajan haltuun luovutetun avaimen 
mahdollisen katoamisen vuoksi suoritetuista lukkojen 
uudelleensarjoituksesta tai lukkojen vaihdosta tai sen 
johdosta mahdolliseen vahinkoon liittyvistä 
suojelutoimenpiteistä.

"Kyllä" vaaditaan

Mikäli ateriakuljetuksia joudutaan korvaamaan toisen 
toimittajan kalliimmalla palvelulla palveluntuottajasta 
johtuvista syistä, palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan 
hankinnasta aiheutuvista lisäkustannuksista.

"Kyllä" vaaditaan

Jos tilaajan kuljetusvälineistö tai tuotteet vahingoittuvat 
kuljetuksen aikana, on palveluntuottaja korvausvelvollinen 
Tiekuljetussopimuslain mukaisesti.

Mikäli kuljetettavat ateriat turmeltuvat syömäkelvottomiksi 
palveluntuottajasta, kuljettajasta tai kalustosta johtuvasta 
syystä, on palveluntuottaja velvollinen korvaamaan vahingot 
tilaajalle. Kuljettajan on annettava kirjallinen selvitys 
tapahtumasta. 

Tuotantokeittiölle on ilmoitettava välittömästi ruuan 
turmeltumisesta ja uusi ruoka on noudettava keittiöltä 
ohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa palveluntuottajan virheestä johtuvista 
välillisistä kustannuksista, jotka syntyvät esim. korvaavan 
ruoan valmistamisesta syntyvistä lisäkustannuksista tai 
muista ruoantoimitusprosessiin liittyvistä lisäkustannuksista.

Hankintasopimus on velvoittava myös poikkeusoloissa, eikä 
JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa mainittuun ylivoimaiseen 
esteeseen voi sopimuskaudella vedota erilaisissa 
poikkeusoloissa. Tällainen tapahtuma voi olla sota, kapina, 
sisäinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto 
tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, 
luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energianjakelun 
keskeytys, lakko tai muu työselkkaus tai tulipalo tai muu 
vaikutuksiltaan yhtä merkittävä ja epätavallinen 
sopijapuolista riippumaton syy.

Palveluntuottaja laatii reittisuunnittelun, varautuu 
muutostietojen päivittämiseen, tiedottamiseen tilaajalle 
kuljetusaikatauluista sekä mahdollisista muutostiedoista. 
Tilaaja toimittaa tarpeelliset tiedot palveluntuottajalle 
ennakkoon, hyväksyy ateriakuljetussuunnitelmat ja 
merkittävät muutokset toiminnassa sekä reitistössä. 

Palveluntuottaja laatii palvelukuvauksen sekä 
vastuunjakotaulukon, jotka liitetään hankintasopimukseen.

SEURANTAPALAVERIT

Onnistuneen ja tehokkaan kokonaisuuden saavuttamiseksi 
tarvitaan hyvää yhteistyötä tilaajan ja palveluntuottajan 
välillä. Sopimuskauden aikana pidetään seurantapalavereita 
vähintään kaksi kertaa vuodessa; koollekutsujana toimii 
palveluntuottaja. 

REKLAMAATIOT

Mahdolliset reklamaatiot toiminnasta käsitellään yhteistyössä 
palveluntuottajan ja tilaajan kesken. Reklamaatiot on 
otettava käsittelyyn välittömästi. Mikäli palvelutasossa 
havaitaan puutteita, palveluntuottaja esittää toimenpide-
ehdotuksen palvelutason korjaamiseksi ja korjaa toimintansa 
palvelutasovaatimuksen mukaiseksi.

TARJOAJAN TIEDOT

Sopimuksen allekirjoittaja

Nimi ja asema Syötettävä
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Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Yhteyshenkilö, joka huolehtii 
asiakassuhteesta

Nimi ja asema Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Yhteyshenkilö, johon voidaan ottaa yhteyttä 
laskutukseen liittyvissä asioissa.

Nimi Syötettävä

Puhelinnumero Syötettävä

Sähköpostiosoite Syötettävä

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet
90,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Ateriakuljetukset

Ateriakuljetus
Hankittava määrä: 1 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Merkitse tähän hintaliitteelle muodostuva 
kokonaishinta.

Lataa tähän täytetty hintaliite Excel-muodossa. Huom! 
Jokaiselle toimituskohteelle tulee antaa pudotusmaksu/päivä.

Lataus vaaditaan

Erilliskuljetus
Hankittava määrä: 1 h (EUR / h)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Ajoittain esiintyy tarvetta lisäkuljetuksille palveluntuottajasta 
riippumattomista syistä, esim. tilaustoimituksen tai 
unohduksen vuoksi suoritettava erilliskuljetus.

Lisäkuljetukset eivät ole viikoittain toistuvia pysyviä 
järjestelyitä. Mahdollisten lisäkuljetusten laskutusoikeutta ei 
ole ennen kuin asiasta on sovittu tilaajan kanssa erikseen.

Lisäkuljetukset laskutetaan tuntihinnalla toteutuneen ajan 
mukaisesti. Toteutunut kuljetusaika pyöristetään seuraavaan 
täyteen 15 minuuttiin.

Mikäli tarjouspyynnössä ilmoitettu aika (aikaisin mahdollinen 
noutoaika tuotantokeittiöltä) ylittyy yli 15 minuuttia tilaajasta 
johtuvasta syystä, saa palveluntuottaja laskuttaa 
odotusajasta tarjouksessaan ilmoittamalla erilliskuljetuksen 
tuntihinnalla toteutuneen odotusajan mukaisesti.

Ryhmän yleiset kriteerit
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Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Palvelua suorittavilla kuljettajilla on 
hygieniaosaamistodistus. 

Riittää, että hygieniaosaamistesti on suoritettu 
sopimuskauden alkuun mennessä.

"Kyllä" vaaditaan

 Taloudellinen ajotapa

Tilaaja voi pyytää nähtäväksi todistukset koulutuksen 
suorittamisesta.

Valittava yksi 5 Kaikki tätä palvelua suorittavat 
kuljettajat ovat suorittaneet 
taloudellisen ajotavan 
koulutuksen, joka sisältää 
teoriaa ja ajoharjoittelua. 5 
pistettä
50% tätä palvelua suorittavista 
kuljettajista on suorittanut 
taloudellisen ajotavan 
koulutuksen, joka sisältää 
teoriaa ja ajoharjoittelua. 3,75 
pistettä
Kaikki tätä palvelua suorittavista 
kuljettajista on suorittanut 
vähintään teoriaa sisältävän 
taloudellisen ajotavan 
koulutuksen. 2,5 pistettä
50% tätä palvelua suorittavista 
kuljettajista on suorittanut 
vähintään teoriaa sisältävän 
taloudellisen ajotavan 
koulutuksen. 1,25 pistettä
Taloudellisen ajotavan 
koulutusta ei ole käyty. 0 pistettä

Ajokaluston ympäristöystävällisyys Valittava yksi 5 Reitille tarjottava ajokalusto on 
100% EURO 6-luokkaa. 5 
pistettä
Reitille tarjottava ajokalusto on 
50-99% EURO 6-luokkaa. 3 
pistettä
Reitille tarjottava ajokalusto on 1-
49% EURO 6-luokkaa. 1 pistettä
Reitille tarjottava ajokalusto on 
kokonaan alle EURO 6-luokkaa. 
0 pistettä

Hinta sisältää aterioiden ja elintarvikkeiden kuljettamisen 
sekä edellisen päivän tyhjien astioiden palauttamisen 
tuotantokeittiölle. 
Reitin sisäinen ajojärjestys on vapaa; aikataulut on kuitenkin 
huomioitava reittivalinnassa.

Kuljetuskalustolta vaaditaan takalaitanostin, koska käytössä 
on rulla-alustoilla olevia muovilaatikoita sekä 
ateriankuljetusvaunuja.

Muut tiedot

Hankinnan taustaa
Kuljetuskertaan kuuluu valmiiksi pakattujen kuljetusyksiköiden lastaus autoon, kuljetus toimitusosoitteeseen ja toimittaminen 
tilaajan osoittamaan paikkaan keittiössä sekä tyhjien astioiden/vaunujen palautus valmistuskeittiöön. Kuljetuslaatikot ja vaunut 
tulee toimittaa keittiöön riippumatta lastauslaiturin tyypistä.

Tuotantokeittiöillä on määritelty paikat, joista kuljettaja hakee kuljetusvälineistön.. Kuljetusmäärät vaihtelevat päivittäin johtuen 
kuljetettavista ruoista ja niiden pakkauksista.

Tarjoaja reitittää ja aikatauluttaa kuljetuskohteet annettujen tietojen perusteella logistisesti ja kustannustehokkaasti parhaaksi 
katsomallaan tavalla.

Tilaaja pidättää oikeuden reittien muuttamiseen kesken sopimuskauden olosuhteissa mahdollisesti tapahtuvien muutosten vuoksi. 
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Valituilta toimittajilta edellytetään joustavuutta sopeutua muutoksiin ja valmiutta muutosten hallintaan sopimuskauden aikana. 

Toimituskohteiden määrä ja sijainti voivat muuttua sopimuskauden aikana koulu- ja palveluverkkomuutoksista johtuen. Yksiköitä 
voidaan sulkea, jolloin niiden ateriakuljetustarve päättyy. Mikäli muutoksilla on vaikutusta hinnoitteluun, neuvotellaan asiasta 
palveluntuottajan kanssa.

Muista ulkoisista syistä, esim. pandemian tai muun epidemian aikana, jolloin ateriakuljetusten tarve päättyy tilaajasta 
johtumattomasta syystä, toiminta voidaan keskeyttää eikä korvauksia keskeytyksen ajalta makseta. Tilaaja ei vastaa 
toimipaikkojen omistussuhteissa ja/tai toiminnoissa mahdollisesti tapahtuvista muutoksista.

Koulujen loma-aikojen kuljetusten muutoksista tilaaja ilmoittaa palveluntuottajalle mahdollisimman hyvissä ajoin.

ATERIAKULJETUSASTIAT JA VAUNUT

Tilaajalla on käytössä seuraavat ateriankuljetusvälineistöt:

Piispanmäen tuotantokeittiö: 
-ateriat on pakattu pusseihin ja ne kuljetetaan rulla-alustan päällä olevilla muovilaatikoilla
-muovilaatikoiden koko n. 60*40*18 cm
-yhdellä rulla-alustalla n. 5-7 laatikkoa
-kylmäkuljetus

Isokylän valmistuskeittiö:
-ateriat on pakattu gn-vuokiin ja ne kuljetetaan mustissa styrox laatikoissa (Gn 1/1 ja Gn 1/2)
-laatikoiden koot 60*40*30 cm ja 40*32*35 cm
-käytössä myös ateriankuljetusvaunuja

Torkinmäen valmistuskeittiö:
-ateriat on pakattu gn-vuokiin ja ne kuljetetaan mustissa styrox laatikoissa (Gn 1/1 ja Gn 1/2)
-laatikoiden koot 60*40*30 cm ja 40*32*35 cm

Lucina Hagmanin valmistuskeittiö:
-ateriat on pakattu gn-vuokiin ja ne kuljetetaan mustissa styrox laatikoissa (Gn 1/1 ja Gn 1/2)
-laatikoiden koot 60*40*30 cm ja 40*32*35 cm
-käytössä myös ateriankuljetusvaunuja, jotka ovat kooltaan max 59*91*1600 cm

Tarjouksen/hakemuksen lähettäminen
Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/kokkola.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja täsmennykset tarjouspyyntöasiakirjoihin Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista 
ennen tarjouksen jättämistä. Tarjouspyyntöön mahdollisesti tehtävät muutokset tai tarkennukset saattavat kumota jo lähetetyt tai 
vielä keskeneräiset tarjoukset järjestelmässä, jolloin tarjous tulee tehdä uudelleen.

Tarjouksen jättäminen määräaikaan mennessä on tarjoajan vastuulla. Määräajan jälkeen tarjousta ei voi enää jättää.

Tarjouksen tekemistä ja jättämistä koskevissa tietoteknisissä kysymyksissä ja ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessä 
Tarjouspalvelu.fi -tukeen, puh. 020 766 1075 (tuki@cloudia.fi).

Hinta ja kaupalliset ehdot
Hinnat ilmoitetaan arvonlisäverottomina (alv 0%) nettohintoina toimituskohteittain muodossa kuljetusmaksu € / päivä 
tarjouspyynnön hintaliitteessä merkittyihin kohtiin ja näin saatu yhteishinta siirretään Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaaliin. 

Muiden toimituspaikkojen hinnat eivät saa nousta, jos reitille tulee esim. uusi pudotuspaikka tai reittiin tulee muita muutoksia. 
Lisähinta koskee ainoastaan uutta mahdollista kohdetta. Uudet kohteet tulee hinnoitella samalla periaatteella kuin tarjouksessa 
ilmoitetut kohteet.

Pudotusmaksuun tulee sisältyä kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuneet kustannukset; myös astioiden palautuksen 
kustannukset on huomioitava pudotusmaksussa. Mitään muita maksuja tai veloituksia ei hyväksytä. Tarjoukseen ei saa liittää 
hinta- ym. varaumia. 
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Tarjouspyynnön liitteissä on keittiöiden tiedot sekä kellonajat, milloin ruoan saa aikaisintaan hakea valmistuskeittiöltä ja milloin 
sen on viimeistään oltava perillä toimituskohteessa.
Tarjoajan tehtävänä on laatia yksityiskohtainen reittisuunnittelu ja aikataulutus näiden tietojen perusteella. Reittisuunnitelmaa ei 
tarvitse liittää tarjoukseen, vaan se vaaditaan vain valitulta toimittajalta.

Hintojen on oltava kiinteät vähintään 31.7.2026 asti. Tämän jälkeen sopimusosapuolilla on mahdollisuus esittää hinnanmuutosta 
kerran vuodessa. Perustellut hinnanmuutosehdotukset tulee esittää vähintään kolme kuukautta ennen (30.4.) uusien hintojen 
voimaanastumista. Mikäli hinnanmuutosehdotusta ei tehdä määräaikaan mennessä, hinnat pysyvät voimassa muuttumattomina 
seuraavan vuoden. Hinnanmuutosta esitettäessä palveluntuottajan täytyy yksilöidä kustannustekijät joihin vedotaan. 
Kustannustason yleiseen nousuun vetoamista ei voida pitää hyväksyttävänä syynä hintojen korotukselle. 

Perusteettomia hinnankorotuksia ei sopimuskaudella hyväksytä. 

Hintamuutokset astuvat voimaan vasta tilaajan hyväksyttyä hinnanmuutosesityksen perusteluineen.

Alentavia hinnanmuutosesityksiä voi myös tilaaja esittää.

Mikäli hintojen muutoksista ei päästä yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus päättymään siitä hetkestä lähtien, kun 
hinnanmuutos tulee voimaan.

Laskutus ja maksuehto
Toimittaja laskuttaa tilaajaa kuukausittain jälkikäteen toteutuneiden ajokertojen ja sopimushinnan mukaisesti. Laskusta tulee 
käydä ilmi laskutuksen perusteet toimituskohteittain.

Maksuehto on 21 pv netto. Viivästyskorko korkolain mukainen.

Laskutus- tai muita vastaavia kuluja tai toimistokuluja ei hyväksytä.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko
Tilaaja noudattaa toiminnassaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Palveluntuottaja sitoutuu pitämään salassa 
palveluun liittyvät aineistot ja tiedot sikäli kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettäviä sekä olemaan käyttämättä niitä muihin 
kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Hylkäämisperusteet
Hankintayksikkö hylkää tarjoajan, jota rasittaa hankintalain (1397/2016) 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste.

Hankintayksikkö voi hylätä tarjoajan, jota rasittaa hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Hankintayksikkö voi sulkea tarjouskilpailusta tarjouksen, jonka hinta on hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden poikkeuksellisen 
alhainen (hankintalaki 96 §). Hankintayksikön on kirjallisesti pyydettävä tarjoajalta kirjallista selvitystä tarjouksen perusteista 
ennen tarjouksen hylkäämistä poikkeuksellisen alhaisen hinnan perusteella. Harmaan talouden ohjeen mukaan selvitys tulee 
pyytää, jos tarjoushinta suhteessa arvioituihin kustannuksiin on niin alhainen, että on ilmeistä, ettei hankintaa voida tarjotulla 
hinnalla sopimuksen mukaisesti toteuttaa.

Tarjous hylätään, jos tarjouspyynnössä esitetyt vaatimukset eivät täyty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntöä. Tarjous 
on toimitettava pyydetyssä muodossa ja sen tulee sisältää kaikki pyydetyt tiedot ja selvitykset.

Tarjoaja vastaa tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuudesta, tarjouksen toimittamisesta määräaikaan mennessä sekä siitä, että 
tarjousta jättäessään hän on selvittänyt ja ymmärtänyt tarjouspyynnössä esitetyt vaatimukset ja taustat. Tarjoaja ei voi 
myöhemmin vedota tietämättömyyteen.

Sopimusmenettely
EU-kynnysarvon ylittävässä hankinnassa hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätös perusteluineen tiedoksi.

Sopimus ei synny hankintapäätöksellä, vaan vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Hankinnassa noudatetaan JYSE 2014 Palvelut huhtikuu 2022 päivitysversion ehtoja sitä osin kuin tarjouspyyntöasiakirjoissa ei 
ole muuta mainittu.
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Hankinnassa noudatettavat asiakirjat pätevyysjärjestyksessä:
1. Hankintasopimus
2. Tarjouspyyntö
3. JYSE 2014 Palvelut huhtikuu 2022 päivitysversio
4. Tarjous

Tilaaja ja toimittaja sitoutuvat täyteen sopimusyhteistyöhön ja siihen liittyvään joustavuuteen myös normaaliolojen sekä 
poikkeusolojen häiriötilanteissa.

Mikäli palvelun laatu alittaa tarjouspyynnössä asetetun vaatimustason tai toimittaja muulla tavoin rikkoo sopimusta eikä suorita 
korjaavia toimenpiteitä asian kuntoon saattamiseksi viipymättä saatuaan siihen tilaajalta kirjallisen kehotuksen, on tilaajalla oikeus 
purkaa sopimus välittömästi ilman, että toimittajalla on oikeus vaatia vahingonkorvausta tai muuta korvausta.

Asiakirjojen julkisuus
Hankinta-asiakirjat ovat asiakirjojen julkisuutta koskevan lainsäädännön mukaan pääsääntöisesti julkisia, kun hankintasopimus on 
allekirjoitettu. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen tekemisen jälkeen.

Tarjous on pyrittävä laatimaan siten, että se ei sisällä liike- ja ammattisalaisuuksia tai muuta salassa pidettävää tietoa. Jos 
liikesalaisuuksien sisällyttäminen tarjoukseen on välttämätöntä, on tarjoajan ilmoitettava nämä osat selkeästi tarjouksessaan. 
Hankintayksikkö päättää viime kädessä, mitkä tiedot ovat salassa pidettäviä julkisuuslain (Laki viranomaisten toiminnan 
julkisudesta 621/1999) nojalla.

Tarjoajan on huomioitava, että julkisuuslain 11§:n 2 mom. 6 kohdan mukaan asianosaisella on aina oikeus saada tieto tarjousten 
vertailussa käytetystä kokonaishinnasta.

Päätöksenteon perusteet
Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus: hinnan painoarvo on 90 % ja laadun 30%.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Tätä sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten keskinäisillä neuvotteluilla. Mikäli neuvottelut eivät 
johda sopijapuolia tyydyttävään lopputulokseen, erimielisyydet ratkaistaan Pohjanmaan käräjäoikeudessa.

Muut asiat
Jättäessään tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy kaikki tarjouspyynnössä asetetut ehdot ja vaatimukset.

Liitteet ja linkit

Liitteet
Hintaliite.xlsx
Sopimusluonnos.pdf
JYSE-ehdot.pdf
espd_560374.pdf

Allekirjoittajat
Nimi Titteli

Jutta Koivuniemi puhtaus- ja ruokapalvelupäällikkö


