1.7 Selonteko sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestaminen

Kokkolan kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perus-
teet kokouksessa 15.6.2020 § 46 ja kaupun-
ginhallitus on hyvaksynyt sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan ohjeet kokouksessa
22.6.2020 § 313. Perusteissa on maaritelty
Kokkolan kaupungin sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tavoitteet, tarkoitus, tehtavat ja
vastuut. Ohjeessa on maéritelty sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan valineet ja keinot,
kohteet ja osa-alueet seka toteuttaminen ja ra-
portointi.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoit-
teena on varmistaa, ettd kaupungille ja kau-
punkikonsernille asetetut tavoitteet saavute-
taan ja ettd kaupunkiorganisaation toiminta on
tuloksellista. Sisdinen valvonta ja riskienhal-
linta ovat osa kaupunkiorganisaation johtamis-
ja hallintojarjestelmaa, paatoksentekoa seka
strategista ja operatiivista toiminnan ja talou-
den suunnittelua ja seurantaa, poikkeamiin
reagointia ja suoriutumisen arviointia.

Siséisella valvonnalla tarkoitetaan yleisesti
kaikkia niitd kaupungin ja kaupunkikonsernin
toiminta- ja menettelytapoja, joilla tilivelvolliset
ja muut esimiehet pyrkivat varmistamaan, etta
kaupungin toiminta on taloudellista ja tuloksel-
lista, paatdsten perusteena oleva tieto on riit-
tavaa ja luotettavaa, lain saanndksia, viran-
omaisohjeita ja toimielinten paatdksia nouda-
tetaan ja ettd omaisuus ja resurssit turvataan.

Operatiivinen vastuu sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sestd on kaupunginhallituksella ja kaupungin-
johtajalla, jotka valvovat ja arvioivat sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaista
jarjestamista, riittavyytta ja tehokkuutta. Lauta-
ja johtokunnat vastaavat omalla tehtava- ja toi-
mialallaan sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan asianmukaisesta jarjestdmisestad, toi-
meenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta
seka merkittavimpien riskien raportoinnista
kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mu-
kaisesti.

Johtavien viranhaltijoiden ja esihenkildiden
tehtdvana on toimeenpanna sisaisen valvonta
ja riskienhallinta vastuualueellaan ja rapor-
toida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti
tuloksellisuudesta valvonnasta vastuussa
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olevalle toimielimelle. Henkildston velvollisuu-
tena on toimia tavoitteiden ja annettujen ohjei-
den mukaisesti ja kehittdd ammatillista osaa-
mistaan seka raportoida havaitsemistaan epa-
kohdista esihenkilolleen.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tulok-
sellisuutta seurataan talousarviovuoden ai-
kana osavuosikatsauksissa. Hallitus antaa toi-
mintakertomuksessa arvion merkittdvimmista
riskeista ja epavarmuustekijoista, sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja
toimenpiteistéd havaittujen puutteiden korjaa-
miseksi sekd konsernivalvonnasta.

Palvelukokonaisuudet, liikelaitokset ja tytaryh-
teisOt raportoivat merkittavista riskeistdan ja
riskien hallinnan kehittdmisestd osana talou-
den ja toiminnan raportointia. Palvelukokonai-
suuksien, liikelaitosten ja tytaryhteisdjen toi-
minnasta tuotettu raportointi palvelee siten si-
saista valvontaa ja riskienhallintaa.

Kaupunginjohtajan nimeama sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan ohjausryhma arvioi ja
kehittda kaupunkikonsernin sisaista valvontaa
ja riskienhallintaa. Sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan ohjausryhma kokoaa palveluko-
konaisuuksien, liikelaitosten ja tytaryhteisoi-
den raportoimista riskitiedoista yhteenvetoja,
joiden avulla kaupunkikonsernin johto saa tie-
toa kaupunkiorganisaaton merkittavimmista
riskeista ja riskienhallinnan tasosta.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan nykytilasta ja kehittamistarpeista

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjaus-
ryhma arvioi kaupunkikonsernin sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan tasoa ja kehittamis-
tarpeita. Sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan ohjausryhma kokoontui vuonna 2024 yh-
teensa viisi kertaa. Sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan ohjausryhma p&atti vuonna
2023 ottaa kayttéon sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan prosessien kehittamisen tueksi
yleisesti tunnetun COSO-mallin. Taman lisaksi
ohjausryhma paatti valita uudeksi sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan ty6kaluksi Graniten
tarjoaman kokonaisuuden, joka otettiin kayt-
téon alkuvuonna 2024. Kaupunkiorganisaa-
tion riskit raportoitiin ensimmaista kertaa Gra-
niten avulla kaupungin 1. osavuosikatsauk-
sessa.

Tilikauden aikana aiempi sivistystoimen toi-
miala  jaettin  hallintosdantomuutoksella
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1.9.2024 alkaen kahteen toimialaan: opetus-
ja kasvatustoimeen seka kulttuuri- ja vapaa-ai-
katoimeen. Tassa yhteydessa seka kulttuuri-
ja vapaa-aikatoimelle etta opetus- ja kasvatus-
toimelle laadittin uudet toimintasdannot,
joissa viranhaltijoiden toimivaltuudet ja vas-
tuunjaot on maaritelty aiempaa tarkemmin. Li-
saksi toimialoilla muun muassa laskujen tar-
kastajat ja hyvaksyjat on tarkistettu ja maari-
telty uudelleen, uusien toimintojen varten on
laadittu toimintamalleja ja -kaytanteitd seka
hinnastoja on uusittu kattavimmiksi. Opetus- ja
kasvatustoimessa toteutettiin vuoden aikana
useita rekrytointeja, joissa paasaantoisesti on-
nistuttiin rekrytoimaan kelpoisia viranhaltijoita.

Konsernihallinnon ja -palveluiden toiminta-
saantda paivitettiin kaksi kertaa vuoden 2024
aikana, joiden yhteydessa paivitettiin konser-
nihallinnon ja -palveluiden viranhaltijoiden teh-
tavankuvia. Lisaksi aloitettiin muun muassa ta-
loushallintojarjestelman kirjautumiskaytantei-
den paivittdminen seka tehtiin maksuliikenne-
jarjestelman hyvaksyntakaytanteiden selvitys
ja tarkastelu. My0s tiedottamista ja tietoisuutta
pyrittin parantamaan lisdamalla tietoa kau-
pungin sisdiseen tiedotuskanavaan Horisont-
tiin, jonne avattiin muun muassa uusi sivu si-
saiselle valvonnalle ja riskienhallinnalle.

Kaupunkiymparistdssa seka kaupunkiraken-
nelautakunnan etta rakennus- ja ymparistolau-
takunnan toimintasaannoét paivitettiin ja tehta-
vankuvia selkeytettiin. Lisaksi aloitettiin talou-
den seurannan perehdytyspalaverit ja perus-
tettiin hallintotiimi hallinnollisten toimintatapo-
jen kehittamiseksi ja yhtenaistamiseksi. Si-
saistd valvontaa kehitettin mydés muun mu-
assa parantamalla tiedottamista eri palaveri-
kaytanteiden ja toimintatapojen kehittdmisen
avulla. My6s eri prosesseja ja prosessikuvauk-
sia paivitettiin ja kehitettiin seka otettiin kayt-
to6n toimintaa tukevia uusia jarjestelmia. Li-
saksi kaupunki-infra eriytettiin kaupunkiraken-
tamisesta omaksi vastuualueekseen.

Ymparistoterveydenhuollon osalta  otettiin
muun muassa kayttoon kaytanto, jossa kaikki
asiakirjat viedaan jatkossa toimialan kirjaa-
moon. Lisaksi tehtiin vuosittainen arviointi mo-
nivuotiseen valvontasuunnitelmaan. Vuoden
2024 aikana valmistauduttiin myds TE-uudis-
tukseen luomalla uusi tyollisyyslautakunta
1.1.2025 aloittavalle tydllisyystoimelle. Uu-
delle lautakunnalle laadittiin organisaatiokaa-
vio, maariteltiin vastuut seka laadittiin toimin-
tasaanto.

Kokkolan Veden organisaatio uudistettiin ke-
vaalla 2024. Uudistuksen yhteydessa talous-
hallinto siirtyi Monetra Oulu Oy:lle ja uusi vas-
tuualuejako otettiin kayttéon. Vuoden 2024 ai-
kana Kokkolan Vesi on pyrkinyt kehittdamaan
sisaistd valvontaa muun muassa jatkamalla
sopimushallinnan  kehittamista, kaynnista-
malla huoltovarmuusvaraston kehittamispro-
jektin, panostamalla kriittisen kohteiden val-
vontaan esimerkiksi avainten kayttdoikeuk-
sien ja seurannan vastuiden avulla, tietojarjes-
telmien kayttajatunnusten tarkistuksella, omai-
suudenhallinnan seka tiedottamisen kehitta-
miselld, ylitydkaytantdjen yhtenaistamisella
seka paivystyssopimusten laatimisella. Vesi-
johtokunnan hyvaksymat ja paivittamat toimin-
taperiaatteet sisaista valvontaa koskien on
esitetty tarkemmin Kokkolan veden tilinpaa-
toksen toimintakertomuksessa. Todetaan, etta
Kokkolan veden osalta oikeusprosessi, jossa
mm. kolme Kokkolan veden entista tyontekijaa
ovat syytteessd on edennyt kasittelyvaihee-
seen karajaoikeudessa. Kokkolan kaupunkion
prosessissa asianomistajan asemassa.

Kokkolan kaupungin sisainen valvonta toteu-
tuu muun muassa selkeina tehtavien, toimival-
lan ja vastuiden jakoina, valvonta- ja raportoin-
tivelvoitteina, riskien hallintana, tietojen ja tie-
tojarjestelmien suojaamisena, omaisuuden
turvaamisena seka sopimusten hallintana. Si-
saisen valvonnan nykytilan selvittdmiseksi oh-
jausryhma on paattanyt toteuttaa vuosittain si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan kartoitus-
kyselyn, jonka perusteella mahdollisiin ongel-
makohtiin sisdisessa valvonnassa ja riskien-
hallinnassa pystytdan reagoimaan. Vuoden
2024 kysely toteutettiin Webropol -kyselylla
marraskuussa. Kysely rakennettin COSO-
malliin pohjautuen.

Tavoitteet

Sisadinen valvonta lahtee liikkeelle tavoitteiden
maarittelemisesta. Kaupunkiorganisaation ta-
voitteet muodostuvat strategian pohjalta ja yk-
sikbille asetettavien tavoitteiden tulee olla sel-
laisia, jotka tukevat strategiaa. Tavoitteiden ja
niiden toteutumisen seurannan tulee olla sys-
temaattista ja talousarvion olla mitoitettu suh-
teessa tavoitteisiin.

Kokkolan kaupunkistrategian tavoitteet maari-
telladn strategiakausittain ja niita tarkastellaan
talousarvion laadinnan yhteydessa. Kaupunki-
strategian tavoitteiden toteutumista seurataan
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osavuosikatsausten, tilinpaatdksen ja henki-
I6storaportin yhteydessa. Lisaksi palvelukoko-
naisuuksille, liikelaitokselle ja tytaryhteisdille
asetetaan talousarviovuosittain yleiset tavoit-
teet, joiden toteutumista seurataan tilinpaatos-
ten yhteydessa. Raportoinnin yhteydessa il-
menneisiin poikkeamiin pyritdan reagoimaan
mahdollisuuksien mukaisesti.

Kaupunkiorganisaatiossa yksikéille asetetut
tavoitteet tukevat paaasiassa kaupungin stra-
tegiaa. Tavoitteiden toteutumista seurataan,
mutta toteutumisen seuranta voisi olla viela
systemaattisempaa ja poikkeamiin reagointi
jarjestelmallisempaa. Talousarvio pyritaan mi-
toittamaan suhteessa tavoitteisiin, mutta talou-
dellisesti vaikeina aikoina talousarvion mitoit-
taminen on haastavaa ja kompromisseja jou-
dutaan tekemaan. Kokonaisuudessaan tavoit-
teiden maarittdmisen ja seurannan koettiin
kuitenkin kehittyneen parempaan suuntaan
edellisvuoteen verrattuna.

Ohjausympéristd

Ohjausymparistd tarkoittaa organisaatiossa
vallitsevaa johtamisjarjestelmaa, -tapaa ja or-
ganisaatiokulttuuria. Toimivassa ohjausympa-
ristdssa organisaatio osoittaa, etta se on sitou-
tunut rehellisyyteen, oikeudenmukaisuuteen
ja eettisiin arvioihin. Organisaatiossa on myés
sellaiset rakenteet, raportointisuhteet seka toi-
mivaltuudet ja vastuut, jotka tukevat tavoittei-
den saavuttamista. Lisaksi organisaatio on si-
toutunut ammattitaitoisen henkiléston palk-
kaamiseen, kehittdmiseen ja sailyttdmiseen
seka huolehtii, ettd henkilostd toteuttaa sisai-
sen valvonnan vastuitaan tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Kokkolan kaupungin hallinto- ja johtamistapa
perustuu kunnallis- ja hallintolainsdadannon
sekd muiden saanndsten lisaksi kaupungin
toimintaa ohjaaviin periaatteisiin, sdantéihin ja
ohjeistuksiin. Kokkolan kaupungin toimintaa
ohjaavat arvot on maaritelty strategian laadin-
nan yhteydessa.

Hallintosaanto on keskeinen kaupungin hallin-
toa ja toimintaa ohjaava asiakirja, jonka kau-
punginvaltuusto on hyvaksynyt 25.9.2023 §
98. Hallintosaantdé maarittaa, miten hallinto ja
toiminta jarjestetaan, miten paatoksenteossa
menetelladn ja kuinka valtuusto toimii. Hallin-
tosdanndssa on maaritelty muun muassa ra-
portointisuhteet seka toimivaltuudet ja vastuut.
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Kaupunginvaltuusto kasittelee ja hyvaksyy
hallintosdannén muutokset.

Hallintosdannon liséksi Kokkolan kaupungilla
on toimintasaantoja, joissa maaritelldan hallin-
tosdantoa yksityiskohtaisemmin toimialan or-
ganisaatio, tehtavat ja toimivallat. Omistajapo-
liittiset linjaukset, konserniohje ja hyva hallin-
totapa ohjaavat kaupunkikonsernin johta-
mista, ohjaamista ja valvomista. Henkildstéoh-
jelma maarittelee henkildstdjohtamisen tavoit-
teet, painopisteet ja toimenpiteet. Sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan ohje maarittelee si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan valineet
ja keinot.

Kokkolan kaupungin ohjausympariston koe-
taan olevan paaosin kunnossa. Arvot ja toi-
mintaperiaatteet on maaritelty, mutta jalkautta-
minen yksikkotasolle asti suuressa organisaa-
tiossa koettiin valilld haasteelliseksi. Myos ke-
hittamiskohteiden ja puutteiden esille tuomista
arvostetaan, mutta suuressa organisaatiossa
oikean kanavan léytaminen kehittdmiskohtei-
den esille tuomiselle ei ole aina yksiselitteista.
Vuoden 2024 aikana l&dhes kaikki kaupungin
toimialat ovat paivittdneet toimintasaantéjaan
ja sen yhteydessa myds tehtavankuviaan seka
niitd koskevia ohjeistuksia.

Sisaisen valvonnan kartoituskyselyssa nousi
esille erityisesti se, ettd kaikilla yksikailla ei ole
kaytossaan tavoitteiden saavuttamisen edel-
lyttdmaa maaraa riittdvan osaavaa henkilos-
t6a. Edellisvuoteen verrattuna tilanne on jon-
kin verran parantunut, mutta tuo edelleen
haasteita tietyille yksikdille. Riittdvan ja osaa-
van henkiléstdon saatavuus on tunnistettu
my6s yhdeksi merkittdvaksi  kaupunkita-
soiseksi riskiksi.

Henkilston rekrytointiin, palkitsemiseen ja ke-
hittamiseen liittyen laadittu uusi ohjeistus, ja
edellisessa kartoituskyselyssa ohjeistuksen
kayttéonoton koettiin olevan vield vaiheessa.
Ohijeistus on nyt saatu jalkautettua, joka nakyy
kyselyn vastauksissa. Kyselyyn vastaajat kui-
tenkin kokivat, ettd henkildston palkitsemista
voisi kehittda edelleen ja palkitsemista linkittaa
enemman tavoitteiden saavuttamiseen. Toi-
mintaa ohjaavien saantdjen, maaraysten, oh-
jeiden ja paatdsten koettiin olevan ajan tasalla
ja nyt paremmin henkildston tiedossa, vaikka-
kin suuresta tietomaarasta johtuen kaiken tie-
don saattaminen henkildston tietoisuuteen ko-
ettiin toisinaan haasteelliseksi.
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Riskien arviointi

Riskienhallinta on osa sisaista valvontaa. Ris-
kienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisia
menettelytapoja, joiden avulla tunnistetaan ja
kuvataan kaupungin ja kaupunkikonsernin toi-
mintaan liittyvia riskeja, arvioidaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakoi-
syyttd sekd maaritelldadn toimintatavat riskien
hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoi-
miseksi. Riskienhallintaa tulee tehda kaikilla
organisaation tasoilla ja sen tulee sisaltaa
myo6s vaarinkaytosten mahdollisuuden arvi-
ointi seka toimintaympariston muutosten tun-
nistaminen ja arviointi.

Kokkolan kaupungin toimielimet ja konserniyh-
teisot analysoivat riskienhallintaprosessissa
toimintaympariston muutoksia, tunnistavat ta-
voitteita uhkaavia riskeja, arvioivat niiden vai-
kutuksia ja toteutumisen todennakdisyytta
sekd laativat tarvittavat suunnitelmat ja toi-
menpiteet riskien hallitsemiseksi. Merkittavista
riskeista ja riskienhallinnan kehittdmisesta ra-
portoidaan osana toiminnan ja talouden seu-
rantaa ja raportointia.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjaus-
ryhméa kokoaa palvelukokonaisuuksien, liike-
laitosten ja tytaryhteisdiden raportoimista riski-
tiedoista yhteenvetoja, joiden avulla kaupunki-
konsernin johto saa tietoa kaupunkiorganisaa-
tion merkittavimmista riskeista ja riskienhallin-
nan tasosta. Kaupunginhallitus kokoaa koko
kaupunkikonsernia koskevan riskianalyysin ja
menettelytavat merkittavimpien riskien hallit-
semiseksi.

Edellisvuoden kyselyssa merkittdvimmaksi si-
saisen valvonnan kehityskohteeksi nousi ris-
kien arviointi. Riskienhallinnan kehittdminen
aloitettiin ohjausryhman toimesta ja vuoden
2024 alusta otettiin kayttdén Graniten riskien-
hallinnan tyokalu, kaikille vastuualueille laadit-
tiin riskienhallinnan toimintasuunnitelmat seka
pidettiin vastuualuekohtaiset riskienhallinnan
tyépajat. Riskienhallinnan kehittamistoimenpi-
teet nakyivat myods kyselyn tuloksissa riskien
arviointi -osion merkittdvana parantumisena,
vaikkakin uuden jarjestelman ja toimintatapo-
jen vakiinnuttaminen osaksi paivittaista tyos-
kentelya vaatii viela kehittamista.

Valvontatoimenpiteet

Valvontatoimenpiteet ovat organisaation toi-
mintatapoja ja -periaatteita, joiden avulla

varmistetaan, etta organisaatio toimii asetettu-
jen tavoitteiden mukaisesti ja etta lakeja, toi-
mintaa ohjaavia periaatteita, saantoja, ohjeis-
tuksia ja arvoja noudatetaan. Sisainen val-
vonta on jatkuva osa paivittaista johtamista,
ohjaamista ja tyon toteuttamista, joka toimies-
saan ehkaisee ja paljastaa vaarinkaytoksia.

Kaupunkiorganisaation valvonta- ja varmistus-
toimenpiteet sisaltyvat padasiassa organisaa-
tion paivittaisiin toimintaprosesseihin. Val-
vonta- ja varmistustoimenpiteitd ovat muun
muassa johdolle ja luottamuselimille laaditta-
vat raportit, tavoitteiden ja talouden toteuman
seka poikkeamien seuranta, saadosten ja oh-
jeiden noudattamisen valvonta, hyvaksymis-
ja valtuutusmenettelyt, jarjestelmien paasyn-
rajoitukset seka fyysiset valvontatoimenpiteet.
Sisaisen tarkastuksen velvollisuutena on arvi-
oida sisdisen valvontajarjestelman tarkoituk-
senmukaisuutta ja tuloksellisuutta ja pyrkia si-
ten edistimaan organisaation tavoitteiden
saavuttamista.

Valvonta- ja varmistustoimenpiteiden maarit-
telemiseksi organisaation keskeiset toiminta-
prosessit tulisi olla tunnistettu ja kuvattu. Toi-
mintaprosesseihin liittyvat riskit pitaisi olla niin
ikdan tunnistettu ja riskeille asetettu kontrollit.
Kaupunkiorganisaation keskeiset prosessit on
padosin tunnistettu, mutta kuvaaminen doku-
mentoidusti on vield keskenerdistd. Samoin
toimintaprosesseihin  sisaltyvien kontrollien
maarittely ja toimivuuden tarkastelu seka ta-
voitteiden seuranta voisi olla kaupunkiorgani-
saatiossa jarjestelmallisempaa.

Kokkolan kaupungissa ei sallita vaarinkaytok-
sid. Johdon velvollisuutena on toteuttaa si-
sdistd valvontaa vaarinkaytdsten ehkaise-
miseksi ja havaitsemiseksi. Vaarinkaytdksen
havaitseminen  perustuu vaarinkaytoksen
merkkien tunnistamiseen. Nama merkit voivat
tulla esiin johdon kayttoon ottamissa valvonta-
toimenpiteissa, tarkastusten tuloksena tai
muista lahteista, kuten Whistleblowing -kana-
van kautta.

Tieto ja viestinté

Tieto ja viestinta ovat valttamattomia sille, etta
tavoitteiden saavuttamista tukevat organisaa-
tion sisaisen valvonnan vastuut toteutuvat. Or-
ganisaatio hankkii tai tuottaa ja kayttaa olen-
naista ja laadukasta tietoa tukeakseen sisai-
sen valvonnan toimivuutta. Viestinnan avulla
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johto osoittaa henkildstdlle valvontavastuiden
tarkeyden.

Siséisen valvonnan toimivuuden edellytyk-
sena on, ettd kaupunkiorganisaation rapor-
tointi- ja tietojarjestelmat tuottavat luotettavaa,
ajantasaista ja riittavaa tietoa paatéksenteon
tueksi. Taman lisaksi tiedonkulku tulee olla jar-
jestetty siten, etta tieto tavoittaa oikeat henkil6t
oikea-aikaisesti mukaan lukien ulkoiset sidos-
ryhmat. Myds toimintaa ohjaavat saannot,
maaraykset, ohjeet ja paatokset tulee olla hen-
kildston tiedossa.

Kaupunkiorganisaatiossa on kaytdssa rapor-
tointi- ja tietojarjestelmat, jotka tuottavat riitta-
vaa tietoa. Kaupunkiorganisaatiossa viestinta
on hajautettu. Yksikot ja asiantuntijat vastaa-
vat omaa tehtdvaansa ja toimiala- ja liikelaitos-
johtajat toimialaansa koskevasta viestinnasta.
Kaupungilla on kaytdssa viestintdohjeet seka
erillinen hairio- ja kriisiviestintaohje.

Raportointikaytanteitd ja tiedon saavutetta-
vuutta on pyritty parantamaan, mutta suuressa
organisaatiossa kaiken tiedon saattaminen
henkildston tietoisuuteen oikea-aikaisesti koe-
taan valilld edelleen haasteelliseksi. Henkilds-
ton tietousuuden lisdamisen apuna on hyo-
dynnetty muun muassa kaupungin sisaista tie-
dotuskanavaa Horisonttia. Kaupungilla on
kaytdossaan yhteinen perehdyttamissuunni-
telma, mutta yksikosta ja yksikon toimialasta
riippuen perehdyttdminen voisi olla jarjestel-
mallisempaa ja tehokkaampaa.

Seurantatoimenpiteet

Seurantatoimenipiteet ovat joko jatkuvia tai
erillisida arviointeja, joiden avulla on tarkoitus
varmistaa, ettd muut sisdisen valvonnan osa-
tekijat (ohjausymparistd, riskien arviointi, val-
vontatoimenpiteet seka tieto ja viestinta) ovat
olemassa ja toimivia. Keskeisid seurantatoi-
menpiteitd ovat toimintaperiaatteiden, ohjei-
den, saantdjen ja paatdsten noudattamisen
valvonta seka poikkeamien saanndllinen seu-
ranta, arviointi ja korjaaviin toimenpiteisiin ryh-
tyminen. Lisaksi sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan toimivuutta tulisi arvioida saannélli-
sesti ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin ilmen-
neiden puutteiden ja toimimattomuuden kor-
jaamiseksi.

Talla hetkelld kaupunkiorganisaation seuran-
tatoimenpiteet painottuvat sisaisen tarkastuk-
sen toteuttamiin erillisiin  arviointeihin eri
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toimintaprosesseissa. Lisaksi tehdaan erilai-
sia jatkuvia arviointeja, mutta naiden doku-
mentointi on koettu osin puutteelliseksi. Yksi
seurantatoimenpide on myds sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan kartoituskysely, jonka
avulla pyritaan tuomaan esille merkittavimmat
puutteet ja kehittamiskohteet sisdisen valvon-
nan eri osa-alueilla. Sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan ohjausryhma arvio kartoitusky-
selyn tulokset ja paattdaa mahdollisista jatkotoi-
menpiteistd havaittujen puutteiden Kkorjaa-
miseksi.

Kaupunkiorganisaatiossa on kaytdssa Whist-
leblowing -kanava, jota kautta henkiléstod voi
tuoda esiin epakohtia ja huolia epaasiallisesta
toiminnasta. Kyseisen kanavan avulla vasta-
taan my6s lakiin EU:n ja kansallisen oikeuden
rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suoje-
lusta ja edistetédan lahjonnan ja korruption vas-
taista toimintakulttuuria.

Sisdisen tarkastuksen jarjestaminen

Sisainen tarkastus on osa siséaista valvontaa.
Sisaisen tarkastuksen velvollisuutena on arvi-
oida sisaisen valvontajarjestelman ja riskien-
hallinnan tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksel-
lisuutta ja tukea organisaatiota sen tavoittei-
den saavuttamisessa ja arvioinnissa tarjoa-
malla objektiivisen, riippumattoman ja jarjes-
telmallisen Iahestymistavan organisaation ris-
kienhallinta-, valvonta-, johtamis- ja hallinto-
prosessien tuloksellisuuden arviointiin ja kehit-
tamiseen. Sisaisen tarkastuksen toiminta pe-
rustuu riskiperustaiseen suunnitteluun, jossa
huomioidaan organisaation toimintaa ja ta-
loutta koskevat riskit, toiminnassa tapahtunei-
den muutosten olennaisuus ja suhteellinen
riski seka johdon toimeksiannot. Sisainen tar-
kastus raportoi tarkastuskohteen vastuuhenki-
I6lle ja hanen esihenkildlleen. Kaupunginjohta-
jalle annetaan yhteenvetoraportteja tarpeelli-
sin valiajoin. Merkittavista sisdisen valvonnan
tai riskienhallinnan puutteista seka vaarinkay-
toksista raportoidaan viivytyksetta kaupungin-
johtajalle.

Vuoden 2024 tarkastussuunnitelman mukai-
sesti sisaisen tarkastuksen tarkastustoimenpi-
teitd kohdennettiin muun muassa koulujen ja
paivakotien salivuokriin seka laskutettaviin ui-
mahallivuokriin, varhaiskasvatuspaikkojen ja-
kamiseen seka laskuttamiseen, koulukuljetuk-
siin, sivistystoimen ja kaupunginhallituksen
myoéntamiin avustuksiin, luottokorttilaskuihin
seka pienhankintoihin. Merkittaviin
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ty6tehtaviin, joita hoitaa vain yksi henkild suo-
siteltiin koulutettavan varahenkild seka myos
kirjallisten ohjeiden tekemiselle suositeltiin va-
rattavan aikaa. Naihin toimenpiteisiin on ryh-

dytty.

Varhaiskasvatuksen seka koulukuljetuksien
tarkastuksen kohteena olevat asiat olivat kun-
nossa ja erityisesti huomioitiin hyvat kirjalliset
ohjeet tydtehtavistd, varahenkildjarjestelma
seka selkeat ja kattavat verkkosivut. Avustuk-
siin liittyvien viranhaltijapaatosten julkaisemi-
sessa verkkosivuille havaittin hieman puut-
teita, myOs niiden sailytysajoissa oli pienia
eroavaisuuksia. Muutoin avustusten tarkas-
tuksen kohteena olevat asiat olivat kunnossa.
Luottokorttilaskuihin liittyvassa tarkastuksessa
annettiin suosituksena tarkistaa hyvaksynta-
valtuutuksia.

Hankintojen ohjeistuksia verkkosivuilla on pa-
rannettu ja kaupungille on palkattu hankinta-
paallikkd vuoden 2024 alussa. Pienhankinto-
jen tarkastuksessa sisainen tarkastus antoi
pienia kehityssuosituksia, joiden avulla kont-
rolleja voidaan tehostaa. Kokkolan Veden tyo-
sopimukset, pitdmattomat lomat, vylitydkor-
vaukset ja erilliskorvaukset kaydaan lapi vuo-
sittain. Muutamia huolimattomuusvirheitad lu-
kuun ottamatta ei loytynyt huomautettavaa.
Kehityssuosituksia annettiin ylitydkorvausten
ja erilliskorvausten ilmoittamisprosessiin.

Konsernivalvonnan jarjestdminen

Kokkolan kaupunginvaltuusto hyvaksyi ko-
kouksessaan 12.12.2022 § 119 omistajapoliit-
tiset linjaukset ja konserniohjeen. Omistajapo-
litiikalla seka omistajaohjauksella tarkoitetaan
toimenpiteita, joilla kaupunki omistajana tai ja-
senend mydtavaikuttaa yhtién ja muun yhtei-
sOn hallintoon ja toimintaan. Omistajachjauk-
sella on huolehdittava siita, ettd kaupungin ty-
taryhteis6jen toiminnassa otetaan huomioon
kaupunkikonsernin kokonaisetu.

Kaupungin konserniohjeilla luodaan puitteet
kaupunkikonserniin  kuuluvien  yhteisdjen
omistajaohjaukselle kaupungin tavoitteiden
mukaisesti. Konserni- ja kaupunkikehitysja-
osto on antanut yhtid- ja vuosikokousedusta-
jille tarvittavat ohjeet muun muassa yhteiséjen
hallitusten jasenten valinnasta.

Konsernin valvonnasta vastaa konsernijohto.
Lisaksi kaupungin sisaisella tarkastuksella on
oikeus tarkastaa tytaryhteisojen toimintaa ja

taloutta tarvittavassa laajuudessa ja saada
kayttdonsa tarkastustehtavan edellyttdmat tie-
dot. Tarkastuslautakunnan tehtdvana on arvi-
oida, onko kaupunginvaltuuston asettamat ta-
voitteet saavutettu ja onko omistajapoliittisia
linjauksia noudatettu sekd huolehtia kaupun-
gin ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteen-
sovittamisesta.

Konsernijohto seuraa saanndllisesti kaupunki-
konserniin kuuluvien yhteiséjen toiminnallisten
ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista.
Konserni- ja kaupunkikehitysjaosto tekee tar-
vittaessa omistajaohjauksellisia toimenpiteita
toiminnan tehostamiseksi ja omaisuuden ar-
von sailyttdmiseksi. Kaupunkikonserniin kuu-
luvat tytaryhteis6t raportoivat vuosittain toimin-
nastaan konsernivalvontaryhmalle. Raporttien
pohjalta konsernivalvontaryhma kokoaa omis-
tajakorttien mukaisen yhteenvetoraportin kau-
punginhallitukselle ja kaupunginvaltuustolle
kasiteltavaksi osavuosikatsausten seka tilin-
paatdksen yhteydessa.

Konserniyhteisojen hallitukset ja toimitusjohta-
jat vastaavat yhteisdjen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta ja tulokselli-
suudesta. Konserniyhteisét raportoivat kon-
sernijohdolle sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestdmisestd ja tuloksellisuudesta
seka merkittavien riskien hallinnasta.

Kokkolan Satama Oy:lla on tilinpaatéshetkella
vireilld oikeudenkayntiprosessi, joka liittyy
Kokkolan vaylan ja sataman syventamisen
pohjan kaivettavuuden lisdkustannusten kor-
vaukseen.

Keskeiset johtopaatokset

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selon-
teon perusteella voidaan todeta, ettd Kokkolan
kaupunkiorganisaation sisdinen valvonta ja
riskienhallinta ovat tuottaneet paaosin kohtuul-
lisen varmuuden toiminnan tuloksellisuudesta
ja lainmukaisuudesta eikd merkittavia sisaisen
valvonnan tai riskienhallinnan puutteita ole ha-
vaittu. Vuoden aikana toteutetut sisdisen val-
vonnan Kkehittdmistoimenpiteet ovat vieneet
kaupunkiorganisaation siséistd valvontaa
eteenpain, ja tulokset nakyvat kartoitusky-
selyssa.

Vuoden 2024 kartoituskyselyssa esille nous-
seita kehityskohteita olivat muun muassa tie-
donkulun kehittdminen entisestdan, riskien-
hallinnan vakiinnuttaminen osaksi paivittaisia
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toimintoja, keskeisten toimintaprosessien ku-
vaamisen dokumentointi ja kontrollien maarit-
tely seké toimivuuden arviointi, jatkuvien seu-
rantatoimenpiteiden kehittaminen seka sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan tietoisuuden
lisddminen. Sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan ohjausryhma kasittelee esille nousseet
sisaisen valvonnan kehittdmiskohteet ja paat-
taad tarvittavista jatkotoimenpiteistd sisaisen
valvonnan kehittdmiseksi.

Tilinpaatos 2024
Kokkolan kaupunki

37



