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1 Johdanto

Henkilostokertomuksessa kuvataan kaupungin henkildstovoimavaraa tilastoaineiston avulla.
Tilastotiedot kertovat henkiloston maarasta, rakenteesta, poissaoloista ja kustannuksista.
Henkilostotietojen raportointi, hyddyntaminen ja ennakointi ovat osa strategista
henkilostéjohtamista, liittyen kiinteasti Kokkolan kaupungin strategiaan.

Henkilostokertomus antaa johdolle ja paattajille kokonaiskuvan henkiléstévoimavarojen
nykytilasta ja kehityssuunnasta.

Henkilostokertomus on laadittu Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajien (KT)
henkilostokertomussuositusten mukaisesti. Henkilostokertomuksen rakenne nojaa
suosituksen mukaisesti neljan aihealueen nakdkulmaan, jotka ovat:

* 0saaminen ja uudistuminen
* tyohyvinvoinnin johtaminen
* johtaminen ja esihenkilotyo
* tuottavuus ja tuloksellisuus

Henkilostokustannukset (palkat + sivukulut) olivat tilikaudelta 2024 106,2 milj. euroa, kun ne
vuotta aiemmin olivat 103,7 milj. euroa. Henkiléston maara oli 2 216,4 henkilétyovuotta, kun
se edellisena vuonna oli 2 213,3 henkil6tyévuotta.

Sairauspoissaoloja oli henkil6stolla yhteensd 38 738 kalenteripaivaa eli 17,5
kalenteripdivad/henkilotydvuosi. Vastaavasti vuoden 2023 aikana kaupungin henkilostén
sairauspoissaoloja oli yhteensa 37 754 kalenteripaivaa eli 17,1
kalenteripaivdaa/henkilotyovuosi. Sairauspoissaolomaarien pieni nousu selittyy padosin tuki-
ja lilkuntaelinsairauksista johtuvien poissaolojen lisdantymisesta.

Vuonna 2024 tuli voimaan useita kunta-alan tyo- ja virkaehtosopimusten mukaisia
palkankorotuseria. Kunta-alan padsopimuksessa KVTESissa korotukset muodostuivat 2,27 %
suuruisesta yleiskorotuksesta seka yhteensd 1,73 % suuruisista paikallisesti neuvoteltavista
erista.

Vuoden 2024 aikana saavutettiin loput kuluvalle strategiakaudelle asetetut kaupungin
henkilostéohjelman tavoitteet koskien mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya, osaamisen
kehittamista, monimuotoisuuden johtamista ja tyontekijakokemusta.

Tyontekijakokemusta mittaava eNPS-luku nousi tydhyvinvointikyselyssa tavoiteltuun lukuun
+20 (edellisen vuoden tulos oli +12).

Vuonna 2024 jatkettiin panostuksia henkiloston tyokyvyn ylldpitoon. Matalan kynnyksen
mielen hyvinvoinnin tuen palvelun kadytto jatkui ja syksylla 2023 pilotoidun digitaalisen
tyokykyjohtamisen jarjestelman tuotantokayttoon siirryttiin vuoden 2024 aikana kaikilla
toimialoilla. Tyokykyjohtamisen jarjestelman myota tyokyvyn prosessia digitalisoitiin ja
systematisoitiin, joka mahdollistaa tulevaisuudessa vahvemman tiedolla johtamisen seka
ajantasaisen tiedonkulun tyoéterveyshuoltoon eri tilanteissa.

Henkiloston osaamisen ja esihenkilotyon kehittdminen on Kokkolan kaupungilla jatkuvaa
toimintaa ja sitd ohjaa osaltaan niin henkil6sto- ja koulutussuunnitelma kuin
henkilostéohjelma. Osaamisen kehittdminen vahvistaa tyontekijan valmiuksia hoitaa
tyotehtdvidan seka vahvistaa sisdista motivaatiota ja hyvinvointia tyossa.

Henkilostokertomus laaditaan vuosittain, mutta kertomukseen koottuja tietoja seurataan
ennakoivasti pitkin vuotta ja kasitelldan saannollisesti yhteistoiminnassa henkildston
edustajien kanssa.
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2 Henkilostorakenne

2.1

2.2
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Henkilostorakenteesta kertovat tunnusluvut kuvaavat kaupunkiin palvelussuhteessa olevaa
henkilostéa. Organisaation henkilostérakenne on suhteellisen vakiintunut ja vuosittaiset
muutokset ovat melko pienia.

Henkil6ty6évuosi

Henkilotyovuosi tunnuslukuna kuvaa taytta tydaikaa tekevan henkilén koko vuoden
tyoskentelya. Osa-aikainen henkil6 muutetaan henkilétyévuodeksi osa-aikaprosenttiaan
vastaavasti ja osan vuotta palvelussuhteessa olleen ty6 lasketaan suhteessa koko vuoden
kalenteripaiviin. Tilastossa on kaytetty tunnuslukua HTV2, joka raportoi henkilostén
palkallista tyopanosta.

2023 2024
Konsernihallinto ja -palvelut 97,2 103,8
Opetuspalvelut 820,8 813,1
Varhaiskasvatuspalvelut 615,2 624,3
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut 125,9 119,4
Puhtauspalvelut 132,3 130,5
Ruokapalvelut 102,2 96,9
Muu kaupunkiymparisto 247,4 252,9
Ymparistoterveydenhuolto 37,9 39,9
Kokkolan vesi 34,4 35,6
Koko kaupunki 22133 2216,4

Taulukko 1: Henkilotyévuosi

Henkilotyovuosien maara kasvoi 3,1 edellisvuoteen verrattuna. Henkilostéresurssin
kokonaismuutos on pieni, mutta toimialojen vililld oli jonkin verran vaihtelua, johtuen mm.
varhaiskasvatuksen kasvaneesta palvelutarpeesta seka TE24-uudistukseen
valmistautumisesta.

Ikdjakauma

Vakinaisen henkiloston keski-ikd Kokkolan kaupungilla vuonna 2024 oli 47,5 vuotta.
Henkiloston ikdrakenne on kunta-alalle tyypillinen.

Koko valtakunnan tasolla henkil6ston keski-ika on kunta-alalla korkeampi kuin muilla
tyomarkkinasektoreilla, noin 45,3 vuotta ja vakinaisten keski-ika on 47,1 vuotta.

Madradaikainen henkilosto on vakituista henkilostda selvasti nuorempaa. Teknisten ja
tuntipalkkaisten sopimusaloilla tyoskenteleva henkildsté on hiukan keskimaaraista
vanhempaa. (KT 2025)
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Vakinaisen henkilokunnan ikdjakauma 2024
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Kaavio 1: Ikdjakauma

Kokkolan kaupungilla suurimmat ikdaryhmat olivat 40—49 -vuotiaat ja 50-59 -vuotiaat
tyontekijat.

2.3 Palvelussuhteiden maara

Kunta-alan henkilostosta valtaosa tydskentelee toistaiseksi voimassa olevassa eli
vakinaisessa palvelussuhteessa. Suurin osa madrdaikaisista on sijaisia tai avoimen viran tai
tydsuhteisen tehtavan hoitajia. Kuntasektorilla on suuria naisvaltaisia aloja ja perhevapaita
kdytetdan paljon, mikd aiheuttaa sijaistarvetta. Lakisdateisten tehtavien hoitaminen
esimerkiksi varhaiskasvatuksessa ja opetustoimessa edellyttda useimmiten sitd, etta
poissaolijalle palkataan sijainen. Tydllistetyt ovat tyo- ja elinkeinoministerion
tukitoimenpiteilla tyollistettyja ja tyohon maaraajaksi otettuja tyottomia tyonhakijoita. (KT

2025)
—
A=
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Palvelussuhteiden maara vuosittain 31.12.
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Kaavio 2: Palvelussuhteiden maara
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Lisaksi palvelussuhteessa 31.12.2024 oli sivutoimisia tuntiopettaja yhteensa 119 henkil6a.

Palvelussuhteiden maara toimialoittain 31.12.2024

Kokkolan Vesi |

Muu kaupunki-ymparisto |
Puhtaus- ja ruoka-palvelut |
Kulttuuri- ja vapaa-aika-palvelut |

Varhais-kasvatus
Opetus-palvelut
Ympaéristo-terveyden-huolto |

Konserni-hallinto- ja palvelut |
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Konserni- = Ymparisto- . Kulttuuri- ja  Puhtaus- ja Muu

. . Opetus- Varhais- . .

hallinto- ja terveyden- vapaa-aika- ruoka- kaupunki-

palvelut kasvatus e

palvelut huolto palvelut palvelut ymparisto
Vakinaiset 71 26 636 466 102 194 217
 Mairaaikaiset 28 12 185 213 30 47 14

Kaavio 3: Palvelussuhteiden maara toimialoittain

2.4  Palvelussuhteiden koko- ja osa-aikaisuus

Osa-aikaisia tyontekijoita tyoskentelee lahes kaikissa henkilostéryhmissa. Osa-
aikatyontekijoita on paljon esimerkiksi koulunkdynninohjaajissa ja puhtaus- ja
ruokapalveluiden tehtavissa. Tyo voi olla osa-aikaista joko tyon luonteesta johtuen tai

tyontekijan omasta pyynnosta.
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Palvelussuhteiden koko- ja osa-aikaisuus
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Kaavio 4: Palvelussuhteiden koko- ja osa-aikaisuus

Lisaksi palvelussuhteessa oli sivutoimisia tuntiopettajia yhteensa 119 henkil6a.

2.5 Yleisimmat nimikkeet

Hr-jarjestelman mukaan kaupungilla oli vuoden 2024 lopussa kaytossa 286 eri
tehtdvanimiketta. Uusia tehtdavanimikkeitd otetaan kayttoon tydtehtdavien muuttuessa ja
samalla vanhoja nimikkeita jaa pois. Myos tutkintonimikkeiden muutokset vaikuttavat siihen,
millaisia tehtavanimikkeita kdytetdan.

Yleisimmat nimikkeet (vakituiset) 2023 2024
Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja 239 222
Luokanopettaja 183 182
Varhaiskasvatuksen opettaja 139 139
Koulunkaynninohjaaja 99 109
Peruskoulun lehtori 81 80
Siivooja 75 79
Tuntiopettaja (paatoiminen) 52 51
Erityisopettaja, peruskoulussa 27 36
Lukion lehtori 34 33
Erityisluokanopettaja 27 27
Laitosmies 31 27

Taulukko 2: Yleisimmat tehtdavanimikkeet
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Osaaminen ja uudistuminen

Henkilostén osaamisen kehittdminen pohjautuu strategiasta ja visiosta esiin nousseisiin
organisaation tarpeisiin seka lyhyen ja pitkdn aikavalin ennakointiin toimialojen ja
toimintaympariston muutoksista. Osaamisen kehittamisen strategisina painopisteina vuonna
2024 olivat hyvinvoiva henkilosto, tyoyhteisotaidot, digitalisaation hyédyntdaminen tyon
arjessa sekd monimuotoinen tydyhteiso ja sen johtaminen. Yksityiskohtaisempi Kokkolan
kaupunkitasoinen koulutussuunnitelma laadittiin 2024 — 2026 henkil6st6- ja
koulutussuunnitelman yhteydessa.

Koko henkilostolle tarjottavia Nonstop -koulutuksia jarjestettiin kuukausittain. Nonstop -
koulutusten aiheet liittyivat Kokkolan kaupungin toimintaan ja toimintatapoihin mm.
hankinnat, tietoturva- ja suoja, tekoaly, tyokyky, vastuullinen tydkayttaytyminen ja mielen
hyvinvointi. Nonstop-koulutuksissa kouluttajat olivat paaasiassa kaupungin omia
asiantuntijoita.

Lahiesimiestydon ammattitutkinnon aloitti syksylld 2024 seitsemas Kokkolan kaupungin oma
ryhma ja ammattitutkinnon on suorittanut vuoden 2024 loppuun mennessa yhteensa 113
henkiloa. Esihenkildille jarjestettiin edelleen monimuotoisuuden johtamisen koulutuksia ja
Monimuotoisuuden johtaminen -koulutuksen oli kdynyt vuoden 2024 loppuun mennessa 100
henkiloa.

Esihenkildille jarjestettiin vuonna 2024 valmennuksia valmentavaan johtamiskulttuuriin ja
palautteen antamiseen. Johtoryhmavalmennuksia toteutettiin muutaman kerran vuoden
2024 aikana ja valmennuksia aiheina olivat mm. itsensa johtaminen, psykologinen
turvallisuus, johtoryhmana toimiminen, johtamiskulttuuri ja palautteen anto. Alkuvuodesta
2024 uusi perehdyttamisen toimintamalli jalkautettiin ja uuden tyontekijan
perehdytysmateriaali koostettiin sisdiseen intraan.

Helmikuussa 2024 otettiin kdytt66n Eduhouse -koulutuspalvelu, jossa on mahdollista katsoa
koulutustallenteita, webinaareja, podcasteja ja osallistua etakoulutuksiin. Kokkolan
kaupungin kaikilla tyontekijoilla on ollut mahdollisuus kirjautua koulutuspalveluun, ja vuoden
loppuun mennessa palveluun oli kirjautunut 305 henkild3, joista etakoulutuksiin
osallistuneita ja/tai koulutustallenteita oli katsonut 158 henkil64. Etdkoulutusten ja
koulutustallenteiden kokonaiskatseluaika palvelussa oli yhteensa noin 752 tuntia.
Katsotuimmat Eduhousen koulutukset olivat aihekokonaisuuksista tekodly, digitaidot,
julkishallinto ja tyoelamataidot.

Kokkolan kaupunki kannustaa henkilostéa kouluttautumaan myds itsenaisesti ja tukee
vakituisen henkildsténsa omaehtoista osaamisen kehittamista myontamalla rahallista tukea
koulutuskustannuksiin ja myontamalla palkallista vapaata. Edellytyksena tuen saamiselle on,
ettd kayty koulutus kehittda ja tukee henkilon omassa tehtavassa vaadittavaa ammatillista
osaamista ja tukee organisaatiossa tarvittavaa osaamista. Vuoden 2024 aikana omaehtoisen
koulutuksen tukea myoénnettiin kuudelletoista henkildlle.

Toukokuussa jarjestettiin tyéhyvinvoinnin teemaviikko otsikolla Kohti hyvinvoivaa
tyoyhteisda. Teemaviikko oli suunnattu kaupungin kaikille tyontekijoille. Viikon aikana oli
niin eta- kuin lahitapaamisia ja koulutuksia, joissa oli aiheina mm. mielen hyvinvointi,
vastuullinen tyokayttaytyminen, puheeksi ottaminen, monimuotoisuus, psykologinen
turvallisuus tyoyhteisdssa seka nostettiin esille onnistumisia eri toimialoilta.

Systemaattinen tyo henkilostdn tydsuojeluosaamisen vahvistamiseksi jatkui. Nonstop-,
PRO24-, Secapp- ja muita tyosuojelu- ja tyoturvallisuuskoulutuksia jarjestettiin
tyosuojelutoimijoiden toimesta. Lisdksi kohdennettuja tydsuojelu- ja
tyoturvallisuuskoulutuksia jarjestettiin eri toimialueille ja yksikoille tarpeiden mukaan.

Kokkolan kaupungin henkilostokertomus2024
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Tyosuojelutoimijat jarjestivat uusille vakinaistetuille tyéntekijoill
tyoturvallisuusperehdytyksia 8 kertaa, joihin osallistui yhteensa 93 tydntekijaa. Kokkolan
kaupungin tyosuojelu oli valtakunnallisilla Tyosuojelupdivilla Tyoterveyslaitoksen kutsumana
puhumassa tydsuojelun positiivisista vaikutusmahdollisuuksista ty6- ja organisaatiokulttuurin
kehittamiseen.

Liikenneturva auditoi Kokkolan kaupunkia kevaalla ja myonsi ”“Liikenneturvallinen tyépaikka”
—tunnustuksen Kokkolan kaupungille syksylla. Tyosuojelun teemaviikko “Kohti hyvinvoivaa
tyoyhteisdd” jarjestettiin toukokuussa. Pyoralla téihin —pdiva jarjestettiin toisen kerran.
Liikenneturvan, Centrian, KPEDUn, Soiten ja Kokkolan kaupungin yhteinen
tyomatkaturvallisuuskampanja kaynnistyi loppuvuodesta.

Kaupungilla on mahdollisuus saada koulutuskorvauslain mukaista korvausta koulutuksistaan
enintdan kolmelta paivalta kouluttautujaa kohden. Koulutuskorvauksen edellytyksena on
koulutussuunnitelma, joka laadittiin henkiléstésuunnitelman yhteydessa. Koko henkiléston
koulutuksiin kdytettiin 314 077 euroa (ei sisalla palkkoja eikd matkakustannuksia).

Ammatilliseen taydennyskoulutukseen osallistui 957 henkilda. Vuonna 2024 opintovapaalla
oli 63 henkil6a ja opintovapaan keskimaarainen pituus oli 82 paivaa.

Palkalliset koulutuspaivat Palkattomat koulutuspaivat

Koulutuspaivat Koulutuspaivat / Koulutuspaivat Koulutuspaivat /

yhteensa vakituinen yhteensa vakituinen henkilosto
henkildsto

2743 1,5 1315 0,8

Taulukko 3: Koulutuspaivat / vakituinen henkil6sté

Palkalliset koulutuspaivat sisdltavat sekd ammatillisen tdydennyskoulutuksen ettd muun
tyohon liittyvan koulutuksen. Palkaton koulutus sisaltad opintovapaalain mukaiset
opintovapaat.

Henkilostoa ja tyoyhteisdja kannustetaan innovoimaan ja nostamaan esille hyva kdytanteita
seka onnistumisia. Kaupungin tyontekijat jattivat Ideatynnyriin uusia ideoita ja oivalluksia
yhteensa 16 kappaletta. Vuoden 2024 ideat liittyivat muun muassa kierrattamiseen, erilaisiin
kampanjoihin osallistumiseen, toimintatapoihin ja jarjestelmiin.
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4 Tyohyvinvoinnin johtaminen

4.1
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Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka syntyy tyontekijaan itseensa liittyvien fyysisten,
henkisten ja sosiaalisten tekijoiden sekd tydymparistoon ja -yhteisoon liittyvien tekijoiden
summana. Tyéhyvinvointi on ennen kaikkea sujuvaa turvallista arkea ja tyon tuloksellisuutta.

Ty6hyvinvoinnin ddreen pysahdyttiin saannollisesti muun muassa tyhy-paivien ja
tyohyvinvointipajojen yhteydessa. Tyohyvinvointipajoissa keskusteltiin tyohyvinvointikyselyn
tulosten pohjalta tyén sujuvuudesta, tydilmapiirista ja hyvinvoinnista tydssa.
Ty6hyvinvointipajan tavoitteena on laatia tydyhteisélle tydhyvinvointisuunnitelma, jonka
avulla kehitetdaan tyéhyvinvointia yhteisesti. Tydhyvinvointisuunnitelmia laadittiin vuonna
2024 yhteensa 68 tyoyhteisolle/tiimille, kun vuonna 2023 vastaava luku oli 44.

Lisaksi rahallisesti panostettiin kehittdmiseen ja erilaisiin tyokykya tukeviin toimintoihin.
Tarveperusteinen tyohyvinvoinnin edistamisen kayttésuunnitelma koko vuodelle laadittiin
joulukuussa 2023. Merkittava osa tyohyvinvointiin varatusta maararahasta kohdistui
tyonohjauksiin, erityisesti ryhmatyénohjauksiin. Hyva, laadukas tyonohjaus kehittda
tyontekijan ammattitaitoa, tukee tydn sujuvuutta, tyokykya seka tyoyhteisdn
ryhmadynamiikkaa ja lisaa siten kokonaisvaltaista hyvinvointia tydssa.

Vuoden 2024 aikana jarjestettiin monipuolisesti tydhyvinvointia ja tyokykya tukevaa
toimintaa, kuten ryhmaliikuntaa, taukoliikuntaa, kasilla tekemista, koulutuksia ja
teemapaivia.

Mielen hyvinvointia tuettiin matalan kynnyksen mielen hyvinvoinnin verkkopalvelulla.
Palvelu on jokaisen tyontekijan kdytettavissa ja se on anonyymi. Lisaksi kaytettadvissa
tyoterveyden psykologin vastaanotto ja lyhytterapia. Nailla toimenpiteilla on haluttu
panostaa erityisesti tydssdjaksamiseen ja ehkaista mielenterveysperusteisia
sairauspoissaoloja.

Vuonna 2024 uudistettiin tyokykyjohtamisen prosessia, kun Aino Health Manager -
tyokykyjohtamisen jarjestelman otettiin kaikilla toimialoilla kdayttdon. Aino Health Manager -
jarjestelma on tyontekijoiden tyokyvyn, tydhyvinvoinnin reaaliaikaiseen seurantaan ja
yllapitoon liittyvien prosessien ja tietojen hallinnan jarjestelma. Tyokykyjohtamisjarjestelman
myota luovuttiin hr-jarjestelman poissaoloheratetoiminnosta ja nykyaan varhaisen tuen
keskustelujen heratteet tulevat Aino Health Managerista ja heratteiden seurauksena
kaydaan aktiivisesti varhaisen tuen keskusteluja esihenkildiden ja tyontekijoiden kesken.
Keskustelulomakkeista jarjestelma kokoaa tietoa sairauspoissaolojen juurisyista ja tehdyista
toimenpiteistd, mikd mahdollistaa jatkossa aiempaa paremman tyokyvyn tukitoimien
kohdentamisen eri henkilostoryhmille. Jarjestelma mahdollistaa myds reaaliaikaisen
yhteydenpidon ja tiedonkulun tyoterveyshuoltoon.

Tyoéhyvinvointikysely

Kokkolan kaupungin henkildstolle toteutettiin tydhyvinvointikysely marraskuussa 2024 ja
kyselyssa kartoitettiin tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja niiden merkittavyytta. Kyselyyn
vastasi viime vuonna 57 % henkilostostd, mika on hieman korkeampi kuin vuoden 2023
vastausprosentti (55 %). Korkea osallistumisaktiivisuus osoittaa, etta tydhyvinvointi koetaan
tarkeédksi koko organisaatiossa. Tyohyvinvointikyselyn tulokset osoittivat myonteista
kehitysta.

Erityisen positiivista ja ilahduttavaa on, etta tyohyvinvointikyselyssa tyontekijakokemusta
mittaava eNPS-luku (Employee Net Promoter Score) on noussut nyt kolmatta vuotta
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perakkain. Vuonna 2023 eNPS-luku oli 12, ja vuoden 2024 kyselyssa se nousi tasolle 20, mika
viittaa henkil6ston kasvavaan tyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen tydnantajaa kohtaan.

Lisaksi kehityskeskusteluja on aiempaa useampi vastaaja ilmoittanut kdyneensa
esihenkildnsa kanssa vuosittain, mika osaltaan tukee tyontekijoiden mahdollisuuksia kehittya
ja tulla kuulluiksi. Vuoden 2024 tyohyvinvointikyselyyn vastanneista 87 % ilmoitti kdyneensa
kehityskeskustelun, kun vastaava luku oli edellisena vuonna 82 %.

Tyohyvinvointikyselyn vastaajista 83,5 % on tdysin samaa mielta (45 %) tai osittain samaa
mielta (38,5 %) siitd, etta tyoyhteisoissa kaikkia tyontekijoita kohdellaan oikeudenmukaisesti
ja yhdenvertaisesti. Tyohyvinvointikyselyn tulosten mukaan tydyhteisdissa merkityksellisiksi
ja tydnhyvinvointiin vaikuttaviksi asioiksi koetaan edelleen tytkavereiden ja esihenkildiden
tuki, hyva tydilmapiiri sekd mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon.

Kokemus tyon arvostuksesta on sdilynyt vahvasti merkityksellisena asiana. Suurin osa
vastaajista myos koki, ettd nama em. asiat ovat kunnossa. Osa vastaajista kokee, etta
kehittamista vaativia asioita ovat kohtuullinen tydémaara seka kannustava ja ohjaava palaute.
Kyselyn mukaan hairinta ja epaasiallinen kohtelu ovat vahentyneet verrattuna vuoden 2023
tuloksiin. Tama viittaa siihen, etta organisaation toimenpiteet ja toimintamallit vastuuttoman
tyokayttaytymisen ja hairinnadn ja epaasiallisen kohtelun ehkdisemiseksi ovat alkaneet
tuottaa tulosta.

4.2  Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen maara kasvoi hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Kaikkiaan
sairauspoissaoloja koko henkildstolla oli 38 738 kalenteripaivaa, kun vastaava
poissaolomadra edellisvuonna oli 37 765 kalenteripadivaa. Luku pitda sisallaan sairaudesta ja
tyotapatumista johtuvat poissaolot. Sairauspoissaolomaaran kasvua selittaa eniten tuki- ja
liilkuntaelinsyista johtuvien poissaolojen lisddantyminen.

Sairauspoissaolot kalenteripdivina
60 000
50 000
40 000
30000
20000
10 000

2020 2021 2022 2023 2024
36 882 40 487 48 736 37 765 38738

Kaavio 5: Sairauspoissaolot kalenteripaivina
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Sairaus- Palkalliset Palkattomat Palkalliset Palkattomat

poissaolon sairaus- sairaus- sairaus- sairaus-

kesto poissaolot poissaolot (kpv) | poissaolot (kpv) | poissaolot (kpv)
(kpv) 2023 2023 2024 2024

1-7pv 17 666 145 17 566 220

8-29 pv 11504 573 11156 374

30-59 pv 4766 678 5338 432

60 - 89 pv 774 329 1248 654

90-179 pv 240 541 716 848

Yli 180 pv 0 549 0 182

Yhteensd 34 950 2815 36 024 2710

Taulukko 4: Palkalliset ja palkattomat sairauspoissaolot kalenteripaivina

Pitkien 60 - 180 paivaa kestdaneiden poissaolojen maara kasvoi vuonna 2024 edellisvuoteen
verrattaessa. Pitkat sairauspoissaolot selittyvat erityisesti tuki- ja liikuntaelinsairauksilla.

2023 2024
Sairauspoissaolot yhteensa kalenteripdivina 37765 38 738
Sairauspoissaoloja yhteensa keskimaarin / 17,1 17,5
henkilotyovuosi
Sairauspoissaoloprosentti (kalenteripaivat 6,6 % 8,1%
suhteessa teoreettiseen tydaikaan)
0 paivaa sairastaneet (prosenttiosuus 46,8 % 48,8 %
henkilostosta)

Taulukko 5: Sairauspoissaolot

Keskimaarin sairauspoissaoloja / henkildtyovuosi oli 17,5 paivaa, kun vastaava luku vuonna
2023 oli 17,1 paivaa. Tyontekijoiden lukumaaraan suhteutettuna sairauspoissaolojen maara
oli 17,0 paivaa/henkild, kun vastaava luku vuonna 2023 oli 16,7 paivaa/henkil 6.

Yli 48 % kaupungin palveluksessa tydskennelleistd henkildista ei ollut lainkaan sairauden
vuoksi pois toista vuoden aikana.

Sairauspoissaoloprosentit
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Kaavio 6: Sairauspoissaoloprosentit

Sairauspoissaoloprosentti lasketaan sairauspoissaolojen osuutena teoreettisesta
saannollisestd tybajasta: sairauspoissaoloaika (paiva) / koko henkildstén teoreettinen
sdannollinen tyoaika (péaiva) x 100 = sairauspoissaoloprosentti.

Lapsen sairastumisen vuoksi tilapaiselld hoitovapaalla oltiin 2 115 paivaa (palkallinen 2 077
paivaa / palkaton 38 paivaa), kun edellisena vuonna luku oli 2 550 paivaa (palkallinen 2 492
paivaa / palkaton 58 paivaa). Lapsen sairaudesta johtuvat poissaolot eivét ole mukana
henkildston sairauspoissaololuvuissa.

Tyontekijoiden sairauspoissaolomaadrat 2024

50,0
I Omat tiedot
40,0
:4('3
:§ =@=\/errokit
8 30,0
=
C
[0}
N
2 20,0
5
(%]
°
€ 10,0
b
o
a
0,0

Opv  1-7pv  8-29 pv 30-59 pv 60-89 pv  90- pv

Kaavio 7: Sairauspoissaolomaarat Kevan tilaston mukaan, prosenttiosuus henkilostosta

Sairauspaivien lukumaara diagnoosiryhmittdin

Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudosten sairaudet
Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot
Hengityselinten sairaudet

Vammat, myrkytykset ja erdat muut ulkoisten syiden...
Hermoston sairaudet
Kasvaimet
Raskaus, synnytys ja lapsivuoteus
Verenkiertoelinten sairaudet

Umpierityssairaudet, ravitsemussairaudet

Muualla luokittamattomat oireet

o

2000 4000 6 000 8 000

Sairauspoissaolopadivat (kpv) 2023 M Sairauspoissaolopdivat (kpv) 2024

Kaavio 8: Sairauspoissaolopdivien lukumaara diagnoosiryhmittain, 10 yleisinta diagnoosia,
Tyoplussan tilasto

Tyoterveyshuollon tilastojen mukaan vuoden 2024 aikana tuki- ja liikuntaelimiin liittyvat

sairauspoissaolot lisaantyivat eniten. Diagnoosiryhmiteltyjen sairauspoissaolojen lisaksi
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poissaoloja esihenkilon luvalla (ei virallista diagnoosia) oli yhteensa 8 409 kalenteripaivaa.
Vuonna 2024 vastaava luku oli 8 920 kalenteripaivaa. Esihenkilo voi myontaa 1 - 5 paivan
mittaisen sairauspoissaolon ilman terveydenhuollon todistusta silloin kun syyna on flunssa,
padnsarky tai vatsatauti.

Yleisimmat sairauspoissaolojen syyt liittyivat tuki- ja liikuntaelinsairauksiin, mielenterveyden
hairidihin seka hengityselinten sairauksiin. Kokkolan kaupungilla onnistuttiin hillitsemaan
mielenterveyssyista johtuvien sairauspoissaolojen kasvua, kun samaan aikaan Kelan
tilastojen mukaan Suomessa mielenterveyden ja kayttaytymisen hairididen vuoksi
sairauspaivarahaa saaneiden henkiléiden maara on kasvanut voimakkaasti.

Sairauspoissaolokustannukset

Kokkolan kaupungin valittdmien sairauspoissaolokustannusten osuus palkoista vuoden 2024
aikana oli 3,6 %, 3 181 421 euroa. Edellisvuodesta sairauspoissaolokustannukset laskivat 0,1
prosenttiyksikkda. Kustannukset muodostuvat palkoista, jotka on maksettu tekemattomista
tyotunneista. Niissa on huomioitu Kelan maksamat sairauspadivarahat ja poissaolon
osapalkkaisuus tai palkattomuus. Kevan tilaston mukaan samankokoisten verrokkikuntien
poissaolokustannus vaihtelee 1,59 % ja 3,95 % valilla.

Sairauspoissaolokustannukset
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Prosenttisouus palkoista

2020 2021 2022 2023 2024
Omat tiedot 3,36 3,41 4,30 3,68 3,60
—@—\errokit 3,29 3,40 4,45 3,62 3,30

Kaavio 9: Sairauspoissaolokustannukset Kevan tilaston mukaan

Tyoékyvyttomyyden kokonaiskustannukset

Kevan raportoimat tyokyvyttémyyden kokonaiskustannukset koostuvat
tyokyvyttomyyselakemaksusta, sairauspoissaolojen valittomista kustannuksista
tyoterveyshuollon kustannuksista ja tyétapaturmavakuutusmaksusta.

Vuonna 2019 voimaan tullut tydnantajan tyokyvyttomyyseldkemaksu korvaa aiemman
varhe-maksun. Tyokyvyttomyyseldkemaksu lasketaan etukateen prosenttina
palkkasummasta ja se peritdan osana tyonantajan palkkaperusteista eldkemaksua.
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Tyokyvyttomyyselakemaksu on kerralla lopullinen ja se lasketaan erikseen Kevan
jasenyhteisojen elakejarjestelmassa ja valtion eldkejarjestelmassa.

Suurilla tydnantajilla, joihin Kokkolan kaupunki kuuluu, tyokyvyttomyyselakemaksu
maaraytyy tydnantajan tyokyvyttomyysriskikertoimen ja jarjestelman keskimaaraisen
tyokyvyttomyyselakemaksun tulona. Verrokkikunnilla tyénantajakohtainen
tyokyvyttomyyselakemaksu oli keskimé&arin 0,82 % palkoista. Kokkolan kaupungin
ty6nantajan tyokyvyttdmyyseldkemaksu vuonna 2024 oli 0,56 %.

Suoria sairauspoissaolokustannuksia vertailtaessa Kokkolan kaupunki sijoittuu
verrokkikuntien joukossa keskitasoon. Tyokyvyttémyyden kokonaiskustannuksia
vertailtaessa sijoitutaan jonkin verran verrokkikuntien keskitason ylapuolelle.

Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset €
8,00

7,32
7,00 6 09
6 00 5,93 5,97 ) 570
© 7’
(o]
S 5,00
(U]
& 4,00
o
£ 3,00
S
2,00
1,00
0,00

2020 2021 2022 2023 2024

Kaavio 10: Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset euroina Kevan tilaston mukaan

Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset % palkoista
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Prosenttisouus palkoista

2020 2021 2022 2023 2024
I Omat tiedot 5,93 5,97 7,32 6,09 5,70
=8—\Verrokit 5,20 5,48 6,38 5,25 4,78

Kokkolan kaupungin henkildstokertomus2024 15 (25)
Kokkolan kaupunki



4.5

4.6

16 (25)

Kaavio 11: Tyokyvyttdmyyden kokonaiskustannukset prosenttiosuuksina palkoista, Kevan

tilasto

Kuntoutussuunnitelmien maara

Tyokyvyn alentuessa tyoterveysneuvottelussa pohditaan aina mahdollisuus erilaisten

tyojarjestelyjen ja korvaavan tydn tekemiseen sairausloman vaihtoehtona.

Henkildston tyokyvyn muuttuessa tavoitteena on tukea tydssa jatkamista, ennaltaehkaista
pitkittyvia sairauspoissaoloja ja helpottaa tyohon paluuta pitkien sairauspoissaolojen jalkeen.

Vuosi | Tyo- Koulutus Palvelun- Oppisopimus- Muut
kokeilut tuottajan koulutus toimen-
kuntoutus- piteet
selvittely
2022 |3 0 0 0
2023 |6 0 0
2024 |2 2 0

Taulukko 6: Kevan kuntoutussuunnitelmien maara

Kevan ammatillisen kuntoutuksen lisdksi hyddynnettiin myods Kelan tyéterveyshuollon
paatoksella tehtyja tyokokeiluja seka osasairauslomaa.

Osasairauslomalla oli 28 tydntekijaa, joista Kela maksoi tydnantajalle osasairauspaivarahaa 1
298 kalenteripaivaa. Edellisena vuonna osasairauspaivarahaa kaytettiin 1 398
kalenteripdivaa, osasairauslomalla oli 29 eri tyontekijaa.

Henkildston vaihtuvuus

Vakinaisen henkiloston vaihtuvuutta tarkasteltaessa voidaan huomata tulovaihtuvuuden
olevan ldhtovaihtuvuutta suurempi. Tdma johtuu uusista vakinaisista tehtavista ja
madaraaikaisten tehtavien vakinaistamisista.

Alkaneet palvelussuhteet 2024

yhteensa

Alkaneita vakinaisia palvelussuhteita

122

Organisaation sisalla tehtavaa vaihtaneet 14

Uudelleensijoitettuja, joista 3
- ammatillisen kuntoutuksen kautta 1
- omasta toiveesta tehtdvaa vaihtaneet

2
Tulovaihtuvuus 2024 7,0%
Tulovaihtuvuus 2023 9,1%
Tulovaihtuvuus 2022 7,1%

Taulukko 7: Alkaneet vakinaiset palvelussuhteet
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Paattyneet palvelussuhteet 2024

Paattyneita vakinaisia palvelussuhteita 118
yhteensa

Elakkeelle jaaneita 44
Liikkeenluovutuksella siirtyneita 2
Muita (eronnut, erotettu, kuollut) 74
Lahtoévaihtuvuus 2024 6,8 %
Lahtovaihtuvuus 2023 6,3 %
Lahtovaihtuvuus 2022 13,0%

Taulukko 8: Paattyneet vakinaiset palvelussuhteet

Vaihtuvuusprosentti lasketaan suhteuttamalla alkaneiden ja paattyneiden palvelussuhteiden
lukumaarat vuoden viimeisen paivan vakinaisen henkiléston maaraan.

4.7  Elakoéityminen

Kevan tilastojen mukaan vuoden 2024 aikana erilaisille vanhuus- tai tyokyvyttomyyselakkeille
jai Kokkolan kaupungilta yhteensa 58 henkil6a, joiden keski-ika oli 61,0 vuotta. Toimialoittain

tarkasteltuna eniten tyontekijoita jai elakkeelle opetuspalveluista.

Vanhuus- Tyokyvyt- Kuntou- Osaty6- Osa- Yhteensa
elake tomyys-eldke | tustuki kyvyttémyys- kuntoutus-
elake tuki
2020 51 2 12 7 2 74
2021 33 6 9 6 4 56
2022 45 6 4 6 4 65
2023 29 8 9 4 1 51
2024 39 2 9 2 6 58

Taulukko 9: KuEL-eldkkeelle siirtyneet eldkelajeittain Kevan tilaston mukaan

Vanhuuselakkeelle siirtyneiden tyontekijoiden keski-ika oli 64,8 vuotta.
Tyokyvyttomyyseldkkeelle tai kokoaikaiselle kuntoutustuelle siirtyneiden keski-ika oli 52,6
vuotta. Osatyokyvyttomyyseldkkeelle tai osakuntoutustuelle siirtyneiden keski-ika oli 48,7

vuotta.
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Eldkoityneet toimialoittain 2024

Kokkolan vesi 0
Ympdristoterveydenhuolto
Muu kaupunkiympaéristdo I O
Ruokapalvelut m—— 3
Puhtauspalvelut mm 1
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut n—— 3
Varhaiskasvatuspalveut I O
Opetuspalvelut I 13

Konsernihallinto ja -palvelut mR 1

0 5 10 15 20

Kaavio 12: Elakoityneet toimialoittain, HR-jarjestelman tilasto

4.8 Tyosuojelu- ja tyéturvallisuustyo

Ty6suojelutoiminta perustuu lakeihin ja asetuksiin. Tyésuojelusta huolehtiminen kuuluu
jokaiselle esihenkildlle ja tyontekijalle ja tydsuojelutyé on mitd suurimmassa maarin
joukkueena toimimista, yhteispelid. Kokkolan kaupungilla on palveluksessaan
tyosuojelupaallikko seka kolme (3) paatoimista tydsuojeluvaltuutettua.

Kokkolan kaupungin tydsuojelutydn painopistealueita ovat vuosina 2022 - 2025:

Tyosuojelutietoisuuden lisddminen
Turvallisuusilmoitukset (tekeminen ja kasittely)
Kokkolan kaupungin toimintamallit
Tyomatkaturvallisuus.

Tyo6suojeluhenkildstdé on omalta osaltaan panostanut helppoon lahestyttavyyteen seka
saatavuuteen. Tyosuojelu on informoinut esihenkil6ita ja henkildstoa aktiivisesti
turvallisuusilmoituksista, tyoriskien arvioinneista, turvallisuuskavelyista seka tyoterveyden
tyopaikkaselvityksista.

Ty6tapaturmamaarat ja tydtapaturmista johtuvien sairauspoissaolo- ja korvauspdivien
lukumaarat perustuvat vakuutusyhtion toimittamiin tilastotietoihin.

Tyotapaturmien lukumaarat sattumisvuoden mukaan

2022 2023 2024
Tyotapaturmat 146 203 174

(32) (50) (55)
Vakuutusyhtio IF IF IF

Taulukko 10: Ty6tapaturmien lukumaarat sattumisvuoden mukaan (tydmatkatapaturmat)
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Tyotapaturmista johtuvien sairauspoissaolo- ja korvauspaivien lukumaara tapaturman
sattumisvuoden mukaan

2022 2023 2024
Ammattitauti 0 0 0
Tydématkalla 65 580 280
Tyopaikalla 522 698 561
Yhteensa 587 1278 841

Taulukko 11: Korvauspaivien lukumaara

Vuonna 2024 vakuutusyhtiolle oli tehty yhteensa 174 tyotapaturmailmoitusta (vuonna 2023
218 kpl), joista 140 oli tapaturmia, joista aiheutui nolla korvauspaivaa eli korvauspaivat olivat
syntyneet 34 (vuonna 2023 46 kpl) tyotapaturman seurauksena siten, ettd korvauspaivat
vaihtelivat 1 korvauspaivasta 136 korvauspdivaan, ollen yhteensa 841 paivaa.

Korvauspdivia / tapaturma aiheutui

2024: 4,8 paivaa (tyossa tapahtuneet 4,7 pdivaa tydmatkalla tapahtuneet 5,2 paivaa)
2023: 4 paivaa (tyossa tapahtuneet 3 pv, tydmatkalla tapahtuneet 6 pv)
Tapaturmakorvauksia vakuutusyhtié maksoi

2024: 155 772 euroa (tyopaikka 101 473 euroa, tydmatka 52 547 euroa) = noin 895 euroa /
tapaturma

2023: 157 886 euroa (tyopaikka 76 922 euroa, tybmatka 80 964 euroa ) =770 euroa /
tapaturma.

Merkittavin tydtapaturmien vammamekanismi oli kaatuminen (73 kpl) josta aiheutui
yhteensa 514 korvauspaivaa.

Turvallisuusilmoitukset

2022 2023 2024
Koko kaupunki 1485 1931 1662
Konsernihallinto ja -palvelut 12 12 9
Opetuspalvelut 337 341 362
Varhaiskasvatus 1013 1379 1119
Muu sivistystoimi 30 44 62
Puhtaus- ja ruokapalvelut 60 101 76
Muu kaupunkiymparistd 33 52 31
Ymparistoterveydenhuolto 1 1 2
Kokkolan Vesi 1 1 1

Taulukko 12: Turvallisuusilmoitukset
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Turvallisuusilmoitusten lukumaara kertoo tyosuojelu- ja tydturvallisuustietoisuuden
vakiintuneesta hyvasta tasosta organisaatiossamme. Turvallisuusilmoitusten avulla
padsemme tapahtumien juurisyihin kiinni ja tapahtumia yhdessa tutkimalla pystymme
ennaltaehkaisemaan haitallisten tapahtumien syntymisen.

Tyoterveysyhteisty6 ja tarkastustoiminta

2022 2023 2024
Tyoterveys, tydpaikkaselvitykset 71 87 30
Aluehallintovirasto, tydsuojelutarkastukset 18 21 8
Ymparistoterveydenhuolto, terveydellisten 23 23 20
olojen tarkastukset

Taulukko 13: Ty6terveysyhteisty6 ja tarkastustoiminta

Tyoriskien arviot (PRO24)

2022 2023 2024
Tyoriskien arviot 111 120 205
Turvallisuuskavelyt 197 82 87

Taulukko 14: Tyoriskien arviot

Sisailmatyo

Kokkolan kaupungin sisdilmaohjausryhma kokoontui vuoden 2024 aikana 9 kertaa ja
sisdilmakohteita oli 19 kappaletta.

Kohdekohtaisia sisdilmatyoryhmia / seurantaryhmia toimi 13 kappaletta ja ne kokoontuivat
yhteensa 51 kertaa.

Kokkolan kaupungin sisdilmatoimintamalli on osoittanut toimivuutensa ja sisdilmaty6 on
ollut johdonmukaista ja sujuvaa. Yhteistyo niin kaupunkiorganisaation sisalla kuin myos
sidosryhmien (Tyoplus, Soite, AVI, tutkijaorganisaatiot) kanssa on toiminut hyvin.

Sisdilmahaasteista tiedottaminen on ollut avointa ja suunnitelmallista. Kohdekohtaiset
sisdilmatyoryhmat ovat saaneet tiedottamiseen apua markkinointi- ja viestintatiimilta.
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5 Johtaminen ja esihenkilotyo

Kokkolan kaupungin johtamisperiaatteet on maaritelty henkilostéohjelmassa, joka laadittiin
syksylla 2022. Kokkolan kaupungin johtamisperiaatteena on ihmisldahtéinen, valmentava
johtajuus, joka kaytdannossa tarkoittaa:

Kokonaisuuden hahmottamista ja osallistumista sen maarittelyyn

Lahtokohta kaikelle johtamisty6lle on oman vastuualueen sisallon, merkityksen ja
vaikutusten nakeminen. Johtamisen on oltava yhteiseen tilannekuvaan, palvelujen
arjestamiseen ja elavaan strategiaan perustuvaa. Johtajalla on velvollisuus toimia
tyonantajan edustajana ja kdyttada omaa osaamistaan kokonaisuuden eduksi.

Uusien toimintatapojen ja ratkaisujen hakemista

Johtaminen pyrkii ennen kaikkea toiminnan kehittdmiseen, ei nykytilan yllapitamiseen.
Kukaan ei ole johtaja vain aseman perusteella, vaan siksi, ettd saa asioita tapahtumaan.
Johtaminen on vaikeiden asioiden yhteensovittamista paremman tilanteen aikaansaamiseksi.

Ihmisten kautta toimimista ja ihmisten osallistamista

Johtaja pitaa ihmiset tietoisina toiminnan tavoitteista ja niiden perusteista seka
etenemisesta niita kohti. Han vahvistaa tyoyhteisonsa yhteenkuuluvuutta ja sitoutumista
yhteisiin tavoitteisiin ja saa ihmisten vahvuudet esille hyodyntden niita toiminnan
kehittamisessa.

Jatkuvasti paremmaksi tulemista

Johtajalla on intohimo oman ja tydyhteisonsa osaamisen kehittdmiseen. Han on avoin uusille
vaikutteille ja totutusta poikkeaville nakokulmille seka luo ympadrilleen lisaa ja entista
parempaa johtajuutta.

5.1 Esihenkil6tyon tuki

Johtamista ja esihenkiloty6ta tuettiin monin eri tavoin vuonna 2024. Johdon ja
esihenkildiden tyonohjaukseen osallistui vuoden 2024 kuluessa 30 esihenkil6a. EsihenkilGille
oli myds tarjolla mielen hyvinvoinnin verkkopalvelu, joka on anonyymipalvelu ja ainoastaan
palveluntarjoaja tietda, kuka palvelua on kayttanyt.

Lahiesimiestydn ammattitutkinnon suorittamisen aloitti syksylla 2024 seitsemas ryhma.

Koulutus toteutetaan oppisopimuskoulutuksena Kokkolan kaupungin ja KPEDU:n kanssa
yhteisty6ssa. Koulutus jarjestetddn vaiheittain kaikille Kokkolan kaupungin esihenkiléille.
Tavoitteena on syventaa ja yhdenmukaistaa johtamisosaamista ja esihenkilotyota.

Esihenkildille suunnattu Monimuotoisuuden johtaminen -koulutuksia toteutettiin vuoden
2024 aikana 4 kpl. Koulutuksen tavoitteena on edistdad monimuotoisuutta ja
monimuotoisuuden johtamista, jossa lahtokohtana on kaikkien tyontekijoiden
oikeudenmukainen ja yhdenvertainen kohtelu.

Kokkolan kaupungin henkiléstokertomus2024 21 (25)
Kokkolan kaupunki



5.2

5.3

22 (25)

Esihenkildinfot toteutettiin kerran kuukaudessa Teamsin kautta. Infojen asiasisallot liittyivat
laaja-alaisesti koko kaupungin ajankohtaisiin asioihin. Osallistuminen tapaamisiin on ollut
runsasta, keskimaarin 75 esihenkiloa / info. Infotilaisuudet myos tallennettiin ja tallenteet
ovat esihenkil6illa katsottavissa 2 kuukautta.

Vuoden 2024 aikana toteutettiin rajatulle esihenkildjoukolle Kevan verkkopalvelun kautta
esihenkilokysely. Kyselyn tulosten pohjalta jarjestettiin vuoden 2024 aikana muutama
esihenkildille suunnattu valmennus, joiden aiheina oli valmentava johtaminen ja palautteen
anto. Myos johtoryhmatyodskentelya tuettiin johtoryhmavalmennuksilla ja valmennuksien
aiheina olivat mm. itsensa johtaminen, psykologinen turvallisuus, johtoryhmana toimiminen,
johtamiskulttuuri ja palautteen anto.

Lahtokysely

Tavoitteena on, ettd jokaisen palvelussuhteen paattavan kanssa esihenkilo kdy
lahtokeskustelun ja lahtevat tyontekijat tayttaisivat myos anonyymin lahtokyselyn.
Lahtokyselyn tarkoituksena on tarjota lahtijalle mahdollisuus antaa avoimesti ja
luottamuksellisesti palautetta ja kehittamisehdotuksia Kokkolan kaupungin toiminnan
kehittamiseksi. Lahtokyselylla selvitetdan |ahtoon liittyvia syitd seka kokemuksia
perehdyttamiseen, kehittymismahdollisuuksiin, tyohon, tyoyhteisoon ja
esihenkilotyohon liittyvista asioita. Uusittu [ahtokysely on ollut kdytdssa nyt 1,5 vuotta.
Lahtokyselyn vastausprosentti on Iahtijoiden joukossa hyvin matala, joten tietoisuutta
kyselysta tulee lisata esihenkil6iden keskuudessa.

Sisdinen viestintd

Johtamisen keskiossa on vuorovaikutus ja viestinta. Sisdisen henkildstoviestinnan kanavat
olivat intranet Horisontti, sahkoposti, esihenkildinfot ja henkilostéinfot. Vuonna 2023
kayttoon otettua intraa kehitettiin sisalldllisesti edelleen vuoden 2024 aikana. Kayttoéon
otettiin mm. esihenkil6ille suunnattu sivusto. Uuden intran myota sahkopostiviestintaa
pyrittiin vahentamaan ja henkildstolle suunnattua viestintaa keskitettiin intraan.
Ajankohtaisista asioista tiedotettiin henkildstda oikea-aikaisesti uuden intran uutisvirrassa.

Henkilostoviestinndssa tarkedssa roolissa olivat myos erilaiset kokoontumisfoorumit ja
tyopaikkapalaverit, jotka mahdollistivat viestinnan vuorovaikutteisuuden. Nama antoivat
mahdollisuuden tiedonkulun oikeellisuuden tarkistamiselle sekd henkiloston kuulemiselle ja
osallistamiselle. Tyoyhteisdviestinndssa esihenkilolla on merkittava rooli. Esihenkil toimii
yhtena viestinnan kanavana organisaation toiminnan ja henkiloston valilla seka perehdyttaa
tyontekijansa ajankohtaisiin asioihin.
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6 Tuottavuus ja tuloksellisuus

Tuloksellisuus on ylakasite, joka sisaltaa tuottavuuden ja vaikuttavuuden mutta myos
laatutekijoita. Se tarkoittaa organisaation kykya onnistua palvelujen jarjestamisessa
taloudellisesti vaikuttavuuden, palvelun laadun, toimintaprosessien sujuvuuden seka
henkil6ston aikaansaannoskyvyn ja tydelaman laadun suhteen. Tuloksellisuudella
tarkoitetaan toiminnan paamaarien saavuttamista ja perustehtavaa, jotka on toteutettava
taloudellisesti ja laadukkaasti osaavalla, hyvinvoivalla, motivoituneella ja sitoutuneella
henkil6stolla. Taman vuoksi tassa luvussa kasitelladn muun muassa palkitsemista ja
yhteistoimintaa. Tuloksellisuudessa korostuu pitkdan tahtaimen strategiatyd, ennakointi seka
johtamisen, henkiloston ja organisaatioiden kehittaminen.

6.1  Tydévoimakustannukset

Tybvoimavaltaisella kunta-alalla tydvoimakustannukset ja investoinnit henkiléston
hyvinvointiin ja osaamisen kehittamiseen muodostavat merkittavan osan kaupungin
taloudesta. Tyovoimakustannusten rakenteen ja kehityksen seuranta ovat siten keskeisia
myo6s henkiléstoraportoinnissa. Tydvoimakustannukset kattavat kuntaan palvelussuhteessa
olevan henkiloston. Henkilostokustannukset (palkat + sivukulut) tilikaudelta olivat 106,2 milj.
euroa, kun ne vuotta aiemmin olivat 103,7 milj. Euroa.

Vuosittain laadittavalla henkilostosuunnitelmalla varmistetaan, ettd henkilostoresurssien
muutokset ovat linjassa talousarvion kanssa ja rekrytointeja tehdaan suunnitelmallisesti ja
erilaiset muutostarpeet huomioiden. Kaupungin henkildstosuunnittelutyéryhma kasittelee
rekrytointien tayttdluvat. Vuonna 2024 kiinnitettiin erityista huomiota
henkildstésuunnitteluun ja henkiléstomenoihin.

2022 2023 2024
Palkat ja palkkiot 8318421 83201 900 86329474
Tapaturmakorvaukset -52 857 -68 348 -114 531
Sairausvakuutuskorvaukset -1424 517 -1174 261 -1299577
Henkildsivukulut 22175715 20525241 19 849 906
Henkilostokulut yhteensa 105 360 036 103 707 141 106 178 938

Taulukko 15: Tyovoimakustannukset

Kunta-alan virka- ja tydehtosopimusten mukaisia palkankorotuksia maksettiin vuoden 2024
mittaan useina erilaisina erina.
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KVTES OVTES OVTES TS TTES LS
pl. osio G osio G
1.2.24 Kehittamis-
ohjelmaera 0,119% 0,40 %
(keskitetty era)
1.5.24 Yleiskorotus 0,77 %
1.6.24 Yleiskorotus 2,27 % 1,50 % 2,27 % 2,27 % 1,50 %
1.6.24 Paikallinen 0,40 % 0,40 % 0,40 % 0,40 %
jarjestelyera + 0,40% +0,33 % + + +
0,33 % 0,33 % 0,33 % 0,33 %
1.6.24 Kehittamis-
ohjelmaera 1,00 % 0,60 % 1,00 % 0,881% | 1,00 % 0,60 %
(paikallinen era)
1.6.24 Kehittamis-
ja ohjelmaera 0,32 %
1.8.24 (keskitetty era)

Taulukko 16: Kunta-alan sopimuskorotukset 2024

Kokkolan kaupungin tyoterveyshuoltosopimukseen sisaltyy lakisdateisen ennaltaehkédisevan
tyoterveyshuollon lisaksi yleislddkaritasoinen sairaanhoito. Vuoden 2024 ty6terveyshuollon
kustannuksista koko kaupungissa muodostui hieman yli puolet ennaltaehkaisevasta
toiminnasta.

Ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto Sairaanhoito (korvausluokka I1)
(korvausluokka 1)

Bruttokustannukset Bruttokustannukset

€ €/tyontekija € €/tyontekija
2020 737534 320,25 2020 698 479 303,30
2021 912 347 391,06 2021 711219 304,85
2022 1077023 450,64 2022 862 840 361,02
2023 970314 413,25 2023 942 805 401,54
2024* 1104 833 465,00 2024* 928 733 394,37

Tyoterveyshuollon kustannukset yhteensa

Bruttokustannukset Kelan korvaus Nettokustannukset

€ €/yon- | € €/yon- | € €/tyon-
2020 1436013 623,54 585330 254,16 850 683 369,38
2021 1623 566 695,91 688 733 295,21 934 793 400,69
2022 1939 864 811,66 735874 307,90 1203990 503,76
2023 1913119 837,25 649 398 284,20 1263721 553,05
2024* | 2033566 855,88 650073 273,60 1383 493 582,28

*Vuoden 2024 korvaustiedot ovat ennakkoarvioita. Léhde: Kela-korvaushakemus Tyoplussan
jarjestelmasta

Taulukko 17: Tyoterveyshuoltokustannukset

Kokkolan kaupungin henkilostokertomus2024
Kokkolan kaupunki



6.2 Palkitseminen

Palkitseminen on johtamisen ja kannustamisen valine, joka tukee kaupunkistrategiaa ja
tavoitteiden saavuttamista. Kokkolan kaupungin palkitsemisen kaytdnteita uudistettiin
vuoden 2023 aikana ja vuonna 2024 palkitsemisen kokonaisuus oli tdysipainoisesti kdytossa.
Palkitsemisen kokonaisuutta uudistettaessa huomioitiin tyontekijoiden toiveiden lisaksi
organisaation tavoitteet ja toimintaymparistoon liittyvat puitteet.

Kertapalkkio on kertaluonteinen jalkikdteen suoritettava korvaus yksilon, tiimin tai
tyoyhteison venymisestd, yllattavasta suoriutumisesta, toiminnan kehittamisesta, projektin
onnistumisesta tms. toiminnasta tai kdyttaytymisesta, josta esihenkilé haluaa palkita
tyontekijaa. Kertapalkkiota kaytettiin seka yksittaisten tyontekijoiden etta tiimien
palkitsemiseen. Palkkion peruste voi olla hyva tyon laatu, joustavuus, taloudellisuus tai hyva
asiakaspalaute. Kertapalkkioita maksettiin vuoden 2024 aikana 81 henkildlle yhteensa 10 300
€.

6.3 Yhteistoiminta

Yhteistoimintaorganisaation asiapiiriin kuuluvat seka yhteistoimintalain (449/2007) etta
ty6suojelun valvontalain (44/2006) mukaiset tehtavat. Yhteistoimintaryhma toimii kaupungin
tyosuojelutoimikuntana. Yhteistoimintaryhma kasittelee aina yhteistoiminnan asiapiiriin
kuuluvat asiat, jotka koskevat kaupungin koko organisaatiota tai merkittavan laajaa aluetta.

Yhteistoimintaryhmassa henkiloston edustajina toimivat kolme tydsuojeluvaltuutettua seka
viisi ammattijarjestdjen nimedamaa edustajaa, jotka ovat paikallisyhdistysten
paaluottamusmiehia. Tyonantajan edustuksen maaraa yhteistoimintaryhmassa vahennettiin
v. 2024 siten, ettd tydnantajan edustajina toimivat kaupunginjohtaja ja/tai hallintojohtaja,
henkilostojohtaja, henkiloston kehittamispaallikko, tydsuojelupaallikko seka
palvelussuhdepaallikkd. Toimialajohto osallistuu yhteistoimintaryhman kokouksiin
kutsuttaessa.

Kaupunginhallituksella oli kolme edustajaa ldsndolo- ja puheoikeudella. He eivat ole
yhteistoimintaryhman varsinaisia jasenia. Tyoterveyshuollolla on pysyva edustaja
yhteistoimintaryhman kokouksissa ldsndolo- ja puheoikeudella.

Yhteistoimintaryhma kokoontui vuonna 2024 yhteensa 7 kertaa. Lisaksi ryhmalle pidettiin
tiedotustilaisuuksia kaupungin talousarvion kasittelyn eri vaiheissa yhteensa kolme kertaa,
joista viimeisessa tilaisuudessa kasiteltiin kaupunginhallituksen esitys vuoden 2025
talousarvioksi.
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