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Vesilaitosjohtokunta

Kuntalaisten palvelutyytyvaisyyskysely 2024

Palvelutyytyvaisyyskysely toteutettiin webpropol-kyselyna 4.12.2024-
12.1.2025 valisena aikana ja vastauksia saatiin 1 391 kpl. Kokkolan
Veden osalta kyselyssa arvioitiin hairidtiedottamista,
asiakaspalvelua, veden hinnoittelua, vedenjakelun toimivuutta ja
veden laatua.

Valtuustokauden tavoitteena on saavuttaa 3,5 keskiarvo
palvelutyytyvaisyydessa (arviointiasteikko 1-5). Tyytyvaisempia
vastaajat olivat mm. vedenjakelun toimivuuteen (4,4).

Liite A§ 29 Kuntalaisten palvelutyytyvaisyyskysely 2024
Ehdokas- ja aanestajakysely, kuntavaalit 2025

Vesilaitosyhdistys teetti Aula Research Oy:lla laajan ehdokas- ja
aanestajakyselyn liittyen kuntien vesihuoltoon. Tutkimus selvitti
kuntavaaliehdokkaiden ja aanestajien nakemyksia vesihuollon
rahoituksesta, yhteistydsta ja kehittamisesta. Selvityksen mukaan
suomalaiset tunnistavat vesihuoltoverkostojen saneeraustarpeen ja
ovat valmiita maksamaan siita kohtuullisesti. Vesimaksujen
korotukset hyvaksytaan laajasti puoluekannasta riippumatta. Myos
kuntien valinen yhteistyd vesihuollon turvaamiseksi saa laajasti
kannatusta.
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Vesilaitosjohtokunta paattaa merkita asiat tiedoksi.
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