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1 Inledning

Enligt 121 8 i kommunallagen ska revisionsnamnden bereda de arenden som galler gransk-
ningen av forvaltningen och ekonomin och som fullméktige ska fatta beslut om samt bedéma
huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i kommunen
och kommunkoncernen och huruvida verksamheten &r ordnad pa ett resultatrikt och andamals-
enligt satt.

Om kommunens balansrékning visar underskott som saknar téckning ska revisionsndmnden
beddma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt géllande eko-
nomiplanens och atgardsprogrammets tillracklighet.

Utfallet av verksamhetens och ekonomins mal utvarderas pa basis av stadsstyrelsens bokslut,
personalrapporten, organens protokoll, hérda och inkomna utredningar, utvarderingsbesék och
observationer. Till stod for utvarderingen har man hort sektorernas, ansvarsomradenas och af-
farsverkets tjansteinnehavar- och fértroendevaldaledning, experter och OFR-revisorn.

Revisionsnamnden har lagt fram till stadsstyrelsen att stadsstyrelsen begar svar fran sektorerna
pa de fragor som stéllts i utvarderingsberattelsen samt redogérelser for de atgarder som har
vidtagits utgaende fran de slutledningar och observationer som framforts i berattelsen.

Stadsfullmaktige beslutade pa sitt sammantrade 10.6.2024 anteckna utvarderingsberattelsen
2023 for kannedom, uppmana stadsstyrelsen att vidta atgarder som anknyter till slutledningar
och observationer i utvarderingsberéttelsen samt &lagga stadsstyrelsen att fére den 31 oktober
2024 ge svar pa de fragor som stélls i utvarderingsberattelsen samt en redogérelse for de at-
garder som har vidtagits inom sektorerna och ansvarsomradena utgdende fran de slutledningar
och observationer som framforts i berattelsen.

2 Sektorernas och ansvarsomradenas bemaotanden till utvarderingsberéattel-

sen

2.1

4 (15)

Nedan presenteras sektorernas och ansvarsomradenas bemétanden och atgarder utgaende
fran fragor, slutledningar och observationer som framforts i utvarderingsberattelsen.

Namnderna har behandlat sina bemétandet till utvarderingsberattelsen under féljande sam-
mantraden:

Kultur- och fritidsné@mnden 18.9.2024 § 76

Namnden for undervisning och fostran 13.8.2024 § 68
Byggnads- och miljondmnden 9.10.2024 § 130
Stadsstrukturnémnden 2.10.2024 § 139
Miljohalsovardsnamnden 18.9.2024 § 32

Vattenverksdirektionen 25.6.2024 § 61

Fullméaktigeperiodens 6vergripande mal och indikatorer

Sid 9.

Revisionsnamnden ger berdém for en god beredning, ledning och implementering av strategi-
processen:

Antalet personer som svarat pa foretagarenkaten har tkat men tackningen bor 6kas vidare.
Med hjalp av vilka atgarder kunde man paverka detta?
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Foretagarna anser att tillstdndsprocessen bor goras smidigare, men vilka tillstand avses?

Nar det galler de mal som ar bindande med tanke pa fullmaktige genomférdes bast de mal som
anknyter till barnvanlighet och samst de méal som anknyter till sysselséttning.

Foljande observation i utvarderingsberattelsen for 2022 har inte besvarats. Har anvisningar
getts:

Matinstrumenten som presenteras i bokslutet ger delvis en nagot mera positiv bild av till exem-
pel miljohalsovarden an vad personalberattelsen gor. | personalberattelsen var antalet sjukfran-
varon 350, i bokslutet var motsvarande tal 264, vilket skulle jamféras med nivan ar 2018, dvs.
315. En enhetlig anvisning borde tillampas for utrakning av nyckeltal i syfte att sakerstalla jam-
forbarheten.

Bemotande:

Foretagarenkaten forverkligas arligen i samarbete mellan staden och KOSEK. Antalet som sva-
rade pa enkaten 2023 dkade vasentligt jamfort med féregaende enkat och i fortsattningen for-
soker man ytterligare 6ka antalet med allt intensivare samarbete med féretagarorganisationer
inom Karlebyregionen. Foretagarorganisationernas ordférande aktiverar sina medlemsféretag
att svara pa enkaten och dartill ges foretagarna information om enké&ten genom direktpostning.
Information om saken férmedlas ocksa i KOSEK:s nyhetsbrev. Dessutom utnyttjas avgiftsbe-
lagd marknadsforing i stadens och KOSEK:s kanaler for social media. Aven KOSEK:s foretags-
utvecklare uppmuntrar under sina foretagsbesok foretagarna att besvara enkéaten. | fortsatt-
ningen kan forverkligandet av enkéaten effektiveras aven med hjalp av modern teknologi.

| enkaten 2023 utvarderade foretagarna tillstandstjansternas smidighet som helhet. | fortsétt-
ningen struktureras utvarderingen av och responsen pa tillstandstjanster noggrannare an tidi-
gare. P& sa satt far man mera detaljerad information om vilka helheter i tillstandstjansterna pa
basis av foretagarnas svar ytterligare behdver forbattras.

Under féregaende strategiperiod var antalet sjukfranvaron en strategisk indikator. Da fanns det
ingen detaljerad anvisning om hur nyckeltalet ska meddelas. Under nuvarande strategiperiod
har indikatorerna férandrats. En enda gemensam indikator, eNPS-index, anvands for persona-
len och den ar entydig.

Foretagarna anser att tillstAndsprocessen bor goras smidigare, men vilka tillstand av-
ses?

Tillstdnd: P& basis av kommentarerna har processerna med undantagslov, avgéranden som
galler planeringsbehov och bygglov ansetts ha manga faser. Komplettering av tillstandsanso-
kan begars i manga olika skeden, vilket upplevs forlanga tillstdndsprocesserna. Ansokningar
som foljer detaljplanen handlaggs ratt snabbt. Om man vill avvika frdn planbestammelserna tar
handlaggningen av ansokningar i allmanhet mera tid da man maste utreda férutsattningarna for
avvikandet. Man har stravat efter att gora tillstindsprocesserna smidigare genom att oka till-
stAndsansokningarnas férhandshandledning sa att alla s.k. obligatoriska bilagor ingar i anso-
kan. Ansokan kan lamnas in forst nar obligatoriska dokument ingar i tillstdndsansckan. Man
kan &nda inte helt undvika kompletteringsbegéaran eftersom behov for komplettering kan bli ak-
tuellt utgdende fran myndighetsutlatanden som begarts om tillstAindsansokan. Fran ingangen
av 2024 har det satts upp mal for handlaggningstiden av olika tillstandstyper och dessa foljs
upp i delars- och arsrapporter. Bygglagen, som trader i kraft fran ingangen av 2025, och lagen
om omradesanvandning, som trader i kraft senare, andrar tillstandstyperna (nya tillstdndstyper
ar bygglov och placeringstillstand). | lagen infors en forpliktande handlaggningstid for tillstands-
handlaggning. Enligt forslag ar handlaggningstiden 3 manader. Om handlaggningen av tillstan-
det fordrojs minskar tillstdndsavgiften stegvis.

Handlaggningen av tillstand att anvanda allmanna omraden samt parkeringstillstand har inte
fordrojts. Anstkare om tillstand har knappast alls kommenterat smidigheten av handlaggningen
av anmalningsskyldiga funktioner vad géller miljotillstand, tillstand for marktakt och miljéskydd.
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Ansvarsomraden som ar understallda stadsstyrelsen

Sid 10.

Tjansteinnehavarbesluten ska vara tydliga och ge en god bild av grunderna fér beslutsfattandet.
Denna praxis ska etableras i hela stadsorganisationen och anvisningarna for registreringen av
tjansteinnehavarprocessen bor vara enhetliga. Det bor betonas att det ar viktigt att foga doku-
ment som ligger till grund for tjansteinnehavarbeslut till métesdokumenten och att detta bidrar
till transparens i beslutsfattandet.

Tjansteinnehavarbeslut som inte blir publicerade. Finns det anvisningar for vad som ska publi-
ceras?

Det finns brister i antecknandet av behorigheten. | bokslutet har sysselséttningstjansters verk-
samhet och orsaker till varfor malen inte har natts beskrivits daligt.

Bemotande:

Betraffande alla tjansteinnehavarbeslut till vilka besvarsintresse anknyts och till vilka de fogas
ska anvisningar om soékande av &ndring alltid publiceras pa webbsidorna och ska alltid finnas
till paseende minst den tid som andring kan sokas.

Anvisningen ar att det i tjansteinnehavarbeslut alltid ges en hanvisning till befogenheten. (For-
valtningsstadga, verksamhetsstadga eller separat beslut om éverféring av befogenhet (subde-
legering)). | bottnen for tjansteinnehavarbeslut har separat tillagts en punkt om behdérighets-
grund och den maste alltid ifyllas.

I slutet av december 2023 fanns det sammanlagt 2 164 arbetslésa arbetsstkande, vilket ar 227
personer mera an aret innan. | slutet av december var 280 (170 &r 2022) permitterade av de
arbetslosa arbetssdkandena.

Antalet under 25-ariga arbetslosa var 373 (311 ar 2022). Antalet langtidsarbetsldsa i Karleby
hade okat jamfort med aret innan och uppgick i december till 659 (600 i december 2022).

Antalet lediga arbetsplatser var i Karleby i december i fjol 690 (1 149 i december 2022). Tjans-
terna omfattade i slutet av december 905 personer (882 i december 2022). Andelen arbetslosa
arbetssokande av arbetskraften uppgick i Karleby till 9,9 procent. Motsvarande siffra for hela
landet var 11,2 procent.

Karleby stad har under 2023 sysselsatt sammanlagt 44 nya personer med I6nesubvention.13
av dem omfattades av sysselsattningsskyldighet.

Under tiden 1.1-31.12.2023 omfattades sammanlagt 51 olika personer i féreningar av Karleby
stads sysselsattningsstod (42 arbetsprévningsperioder, 1-6 manader och 15 lonesubventions-
perioder 1-8 manader). Av dem fick 33 procent arbete, 20 procent inledde studier och 23,5
procent flyttade annorstades. 23,5 procent fortsatter inom tjansten.

Kunder hanvisas ocksa till ett team till stod for arbetsformagan. 2023 behandlades 46 kunders
arende i teamet.

Forsummelseavgifterna paverkas bl.a. av halsovardens situation, brist p& arbetskraft och den
daliga situationen med sprakundervisning for invandrare.

Bildningsvéasendet

Sid 11.

Stadens status som Unicefs barnvanliga kommun fortsatter. KOHASU har fungerat ratt val.
Karleby stad har ett mangsidigt och sarpréaglat utbud av kultur och idrott: naturskola, kultur-
stig, rockskola och idrottsevenemang skolorna emellan.

Syftet med Karlebynejdens institut &r att manniskor ska kunna utdva hobbyer formanligt. Pa
vilket satt beaktas 6kningen av den privata sektorns utbud i institutets serviceutbud?
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Kulturtjanster meddelar inte sina utfall i bokslutet. Kulturanstalternas agarstyrning har inte va-
rit tillracklig till alla delar. Staden bor ta i bruk sddana metoder som gor att man kan saker-
stélla att anstalternas forvaltning ar transparent, effektiv och foljer god praxis.

Bemotande:
Kultur- och fritidsnamnden

Ansvarsomraden som lyder under kultur- och fritidsnamnden har for egen del stravat efter att
framja och uppratthalla ett mangsidigt kultur- och idrottsutbud. Utover tjanster som produceras
som egen verksamhet understoder ocksa kultur-, idrotts- och ungdomstjansters ansvarsomra-
den i vasentlig grad varje ar utbudet som ordnas av aktorer utanfor stadskoncernen.

Ekonomins utfall i euro for kulturtjansters ansvarsomrade samt hur de mal och atgarder som
ingar i budgeten har forverkligats har inforts i bokslutet pa samma sétt som i andra ansvarsom-
raden. Om nagra andra utfall borde meddelas i bokslutet borde mal och atgarder for dem infoéras
i budgeten som foljs. Utdver bokslutet har kulturtjanster regelbundet sammanfattat en omfat-
tande indikatorrapport om kulturverksamheten. | den finns detaljerad information ocksa om bl.a.
kulturverksamhet som arrangerats av utomstaende aktoérer och som stadens kulturtjanster fi-
nansierat. Indikatorrapporten 2023 har behandlats i kultur- och fritidsnamnden 24.4.2024 (§ 45).

Med kulturanstalter torde i det har sammanhanget avses Mellersta Osterbottens kammarorkes-
ter, Mellersta Osterbottens konservatorium samt Karleby stadsteater, vilkas verksamt Karleby
stad finansierar med arliga understod som kanaliserats via kulturtjansters ansvarsomrade. Alla
namnda tre institutioner uppratthalls av sina egna understédsforeningar vilkas medlemsstruktur
avviker vasentliget frAn varandra och paverkar séledes ocksa deras stéllning i Karleby stads
koncernstruktur.

Mellersta Osterbottens kammarorkester uppratthalls av Gamlakarleby Orkesterférening rf vars
medlemmar bestar av personmedlemmar. Exempelvis Karleby stad &r inte medlem i fore-
ningen, saledes ingar inte foreningen i stadskoncernen.

Mellersta Osterbottens konservatorium uppratthélls for sin del av understédsféreningen Keski-
Pohjanmaan konservatorion kannatusyhdistys ry, vars medlemmar bestar av kommuner inom
konservatoriets verksamhetsomrade. Foreningens styrelse bestar av sju medlemmar och deras
ersattare. | foreningens stadgar har inte slagits fast kvoter for olika medlemskommuners repre-
sentation i foreningens styrelse. Antalet representanter pa féreningens arsstimma grundar sig
pa kommunernas invanarantal, men enligt stadgarna far ingen kommuns rostetal dock éver-
skrida ¥ av stammans rostetal. Saledes anses det att Keski-Pohjanmaan konservatorion kan-
natusyhdistys inte ingar i Karleby stadskoncern dven om flera medlemmar som Karleby stad
foreslagit ingar i dess styrelse.

Stadsteatern uppratthalls av understodsféreningen Kokkolan Kaupunginteatterin kannatusyh-
distys i vilken staden ar medlem. Enligt féreningens stadgar borde majoriteten av féreningens
styrelsemedlemmar representera Karleby stad, men féreningens stamma har ocksé ratt att be-
sluta annorlunda. | nuvarande styrelse har Karleby stad utsett fyra av sju medlemmar och darfor
ar stadens andel av rostratten 57,14 procent. Darmed anses stadsteaterns understddsférening
inga i Karleby stadskoncern.

Karleby stads géallande &garpolitiska riktlinjer och koncerndirektiv har godkénts 12.12.2022 i
syfte att férenhetliga styrningen av sammanslutningarna, 6ka verksamhetens transparens, for-
battra kvaliteten pa den information som staden far om sammanslutningen och effektivisera
informationen. | enlighet med dokumentet har dgarstyrningen organiserats sa att styrningen och
overvakningen handhas av stadsfullméktige, stadsstyrelsen samt stadsstyrelsens koncern- och
stadsutvecklingssektion och verkstéllandet av agarstyrningen av koncerntillsynsgruppen och
controllern.

Vad géller &garstyrningen av kulturinstitutioner har stadsstyrelsens koncern- och stadsutveckl-
ingssektion foreslagit stadens representanter till konservatoriets och stadsteaterns understods-
foreningars styrelser. Dessutom har det for aktorer i foreningsform, vilka kan anses inga i stads-
koncernen, dvs. av kulturinstitutionerna for Karleby stadsteaters understédsférening upprattats
ett Agarkort pd samma séatt som for stadens koncernbolag. | dgarkortet har definierats bl.a.
samfundets uppgift samt strategiska mal vad galler strategins vision samt utvecklingsriktlinjer
och kompetenskrav for styrelsemedlemmarna.
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Namnden for undervisning och fostran

Unicef beviljade Karleby stad statuset Barnvanlig kommun forsta gadngen hosten 2020 och pa
nytt sommaren 2023. Det beviljade statuset galler i fyra &r. En ny verksamhetsplan for aren
2024-2027 har tagits i bruk och det har féljande sju utvecklingsmal:

1. | tjanster som riktas till barn férebyggs mobbning och frimjas samhérighet.
2. Det sakerstalls att ocksa barn i sarbar position deltar.

. Barns och ungas médjligheter till fritidsaktiviteter och hobbyverksamhet utvecklas.

W

. Personer som arbetar med barn och unga far fortbildning om barnens réattigheter.
5. Barnens uppvaxtmiljo stoder barnets ratt till sitt eget sprak och kultur.

6. Barnkonsekvensbeddémningen utvecklas.

7. Kommunen beaktar barnen i klimatarbetet.

| samband med Finlandsmodellen for hobbyverksamhet i Karleby (Kohasu) har man i skolorna
i Karleby ordnat klubbverksamhet som anknyter till olika hobbyn. Deltagandet har varit avgifts-
fritt och det har varit latt for barn och unga att delta i dem. Verksamheten har fatt statsfinansie-
ring och den har samordnats av en koordinator som arbetar i bildningscentralen. 2023 ordnades
Kohasu-klubbverksamhet i alla grundskolor i Karleby och ca 1 800 elever deltog i verksam-
heten.

Karlebynejdens institut svarar i egenskap av kommunalt medborgarinstitut pa det regionala bild-
ningsbehovet genom att ordna undervisning som behdévs i regionen. Efter coronapandemin har
kursutbudet p& 6ppen distansundervisning pa nationell niva 6kat mest betraffande utbudet inom
frivillig utbildning.

Institutets utbud &r i férsta hand undervisning som erbjuds som narundervisning pa basis av
lokalt kursbehov. Undervisning som erbjuds p& webben kan inte alltid svara pa samma behov.
Efterfradgan pa institutets undervisning har fortfarande varit stérre &n vad institutet kan erbjuda.

Institutet sdker aktivt kompanjoner for definiering av undervisningsbehovet och fér ordnande av
nytt undervisningsutbud. Férnyandet av undervisningsutbudet ar en kontinuerlig process i insti-
tutets verksamhet. Lokala foretagare och foreningar som erbjuder undervisning inom kultur-
branschen samarbetar ofta med institutet. De arbetar som timlérare i institutet och nar institutets
utbud inte kan svara pa efterfragan i regionen saljer de undervisning ocksa via sitt eget foretag
eller sin férening. Kompanjoner har ofta upplevt att samarbetet med institutet aktiverar nya laro-
amnen och fungerar ocks& som marknadsféring av deras egna tjanster.

Undervisning som erbjuds pa fria marknaden &r i allmanhet dyrare &n institutets kurser. Alla har
inte rad att delta i det utbudet. Det ar viktigt att institutet kan erbjuda sina kurser ocksa tillsam-
mans med andra tillhandahallare av tjanster inom samma temaomraden och att institutets sam-
hélleliga undervisningstjanster forverkligas. | institutets undervisningsutbud vill man séarskilt
framja den regionala befolkningens férmaga att uppratthalla och utveckla sina medborgarfar-
digheter.

Institutets kursutbud fornyas enligt tidens krav och regionala behov. Utbudet motsvarar inte
kvantitativt efterfrdgan pa regional undervisning i medborgarinstitutet, men utbildningsutbud
som férnyas ordnas och séljs till regionens manniskor och samfund inom de ramar som resur-
serna tillater.

Stadsmiljo

Sid 12.
Hur Amnar staden reagera pa bristen pa hyresbostader?

Konkurrensutsattningstabeller, jamforelsetabeller och grunder for avsldende av offerter bor ut-
tryckas tydligt och all information som behovs for tolkning av besluten ska i man av mojlighet
aven publiceras pa webben som en del av protokollet.
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Uppmarksamhet bor fastas vid angivandet av utfallet av ansvarsomradet Planerings kvantita-
tiva méatinstrument.

Stadsmiljé har anvant koptjanster for att fylla bristande resurser. Ar detta ett tillfalligt fenomen
eller en bestdende 16sning?

Man har val kommit ihag tillgangligheten i utvecklingen av servicenétet och personer som ut-
réttar arenden utan natférbindelse?

Kundtjansten har annu inte 6ppnats. Skulle det komma in farre bristfalliga ansdékningar om det
fanns en kundtjanst? Vore kunderna nojdare?

Ar det mojligt att uppna de planerade hanteringstiderna pa 1,5/3 manader?

Informationen mellan tjansteinnehavare och byggnads- och miljonamndens fértroendepersoner
bor effektiveras.

Kunde man pa nagot sétt paverka sarskilt besvar som géller privata bygglov? Besvéren tar tid
och 6kar kostnaderna. Anges grunderna for fattade beslut tillréckligt tydligt?

Enligt enkaten om foretagarnas nojdhet med tjansterna ar deras storsta bekymmer tillstands-
fragorna.

Brister har uppdagats i indexhojningarna av externa hyror och hojningar har delvis underlatits
att géra. Har processen med indexhaojningar forbattrats sa att hojningarna gors i tid?

Bemdtande:
Hur amnar staden reagera pa bristen p& hyresbostader?

Karlebys nuvarande markanvandnings- och bostadspolitiska program géller aren 2021-2024.
Det centrala syftet med markanvandnings- och bostadspolitiska programmet ar att engagera
tjansteinnehavare och beslutsfattare till gemensamma bostads- och markpolitiska mal.

Stadsstyrelsen har pa sitt sammantrade 20.5.2024 § 241 godkant Karlebys tillvaxtprogram for
2024-2027. Ett av programmets mal ar att géra upp ett bostadspolitiskt program ar 2025.

Uppgorandet av mark- och bostadspolitiska programmet 2025-2028 inleds i bérjan av 2025
och malet ar att det tas upp i stadsfullméaktige for godkannande i maj-juni 2025. Den befintliga
markanvandnings- och bostadspolitiska arbetsgruppen kompletteras pa sa satt att med beak-
tande av stadens bostadssituation och framtida utsikter l1aggs vikt pa bostadspolitiken.

Konkurrensutsattningstabeller, jamférelsetabeller och grunder for avsldende av offerter
bor uttryckas tydligt och all information som behdvs for tolkning av besluten ska i man
av mojlighet aven publiceras pa webben som en del av protokollet.

Stadsmiljo har en allman anvisning for upphandlingar i syfte att i alla skeden handleda den som
go6r upphandlingen. | anvisningen finns tydliga direktiv om férfaringssatt nar det galler publice-
ring av jamforelsetabeller och beslutet. Dessa grundar sig pa upphandlingslagen.

Stadsstrukturndmnden godkénde 3.6.2020 § 78 Planerings ramavtalsleverantérer. Planering
har beroende pa projekt begéart en uppskattning av priset och arbetsmangden samt ett arbets-
program eller bestallt arbetet av en leverantér som passar in i uppgiftsbeskrivningen. Bestall-
ningarna har gjorts som tjansteinnehavarbeslut.

Sommaren 2024 har ramavtalet konkurrensutsatts pd nytt. Stadsstrukturnamnden har
14.8.2024 § 115 godkant ramavtalets konsultavtal for Karleby stads stadsmiljé och Karleby Vat-
ten. Ramavtalets delhelheter ar sddana for vilka staden inte har egna eller tillrackliga plane-
rings- och utredningsresurser. | delhelheterna ingar inga nya uppgiftshelheter vad upphand-
lingar betraffar utan motsvarande har bestéllts regelbundet aven tidigare. Enskilda upphand-
lingar som ingdr i ramavtalet gors i regel som direktupphandling genom forhandlingsforfarande
eller genom begransat anbudsforfarande. | tjansteinnehavarbeslutet kommer i fortséttningen att
ges noggrannare motiveringar till hur valet av ramavtalsleverantor har fattats i olika projekt.
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Uppmarksamhet bor fastas vid angivandet av utfallet av ansvarsomradet Planerings
kvantitativa matinstrument.

| Planerings kvantitativa matinstrument visas hur dessa star i forhallande till tva tidigare ars
utfall vad galler forverkligade planlagda omradens ytor, antalet tomter, antalet projekt som in-
letts samt antalet utldtanden, enkater och verkstader.

Stadsmiljo har anvant koptjanster for att fylla bristande resurser. Ar detta ett tillfalligt
fenomen eller en bestaende 16sning?

Anvandningen av koptjanster fortsétter i de av Stadsmiljoés verksamheter i vilka de med tanke
pa hela verksamheten ar kostnadseffektiva.

Rekryteringen for att tillsatta tva obesatta tjianster (trafikingenjor och generalplanearkitekt) inom
Planering startar i september och malet ar att fa dessa tjanster tillsatta ar 2025.

Brister har uppdagats i indexhéjningarna av externa hyror och héjningar har delvis un-
derlatits att gora. Har processen med indexhdjningar forbattrats sé att hdjningarna gors
i tid?

Indexhgjningarnas tidpunkter programmeras i Outlooks kalender som paminner om hgjnings-
tidpunkten. For Lokaliteter har skaffats ett system fér hantering av fastigheternas lokaler och
hyror. Systemet har &nnu inte helt tagits i bruk. Man har for avsikt att tilsammans med program-
leverantdren skapa en automation som beaktar indexhgjningarna.

Man har val kommit ihag tillgangligheten i utvecklingen av servicenatet och personer
som utrattar drenden utan néatférbindelse?

Tillstdnd: Man kan boka en betjaningstid till Tillstdnds specialist per telefon. Det borde vara
mojligt att boka en betjaningstid till elektroniska tillstandsjansters tidsbokning via stadshusets
kundtjanst.

Kundtjansten har &nnu inte 6ppnats. Skulle det komma in farre bristfalliga ansékningar
om det fanns en kundtjanst? Vore kunderna ndjdare?

Tillstdnd: Handledning och radgivning nér tillstdnd anstks minskar behovet att komplettera an-
sokningar. Tillstand tar i bruk ett tidsbokningssystem som integrerats i Outlook-kalendern. Har
kan kunden latt valja en ledig betjaningstid hos en byggnads- eller lovinspektdr exempelvis i
fragor som berdr bygglov och placeringstillstand. Systemet anvéands bl.a. i Tammerfors, Kalajoki
och Nystad. Erfarenheterna har varit goda.

For ca 10 ar sedan kunde man fa kundbetjaning fysiskt pa plats vid stadshuset info. Med aren
minskade kundantalet och vasentligt i och med att elektroniska tillstindstjanster togs i bruk.
Kunder har inte tilltrade till vaningen dar byggnadstillsynen haller till, darfor splittrar en kund-
tjanst pa forsta vaningen arbetsgemenskapen och forsvarar det interna samarbetet. Nya utrym-
men skulle ocksé utoka kostnaderna. Darfér har man beslutat om ett elektroniskt tidsboknings-
system som béttre betjanar kunder.

Det elektroniska tidsbokningssystemet kan latt utvidgas att &ven omfatta miljétillsynen, parke-
ringsévervakningen och tillstind som galler allmanna omraden.

Ar det mojligt att uppné de planerade hanteringstiderna pé 1,5/3 méanader?

Tillstand: Statistikféringen och rapporteringen av handlaggningstiderna har inletts i borjan av
2024. | andringarna i nya bygglagen (riksdagsbehandling hdsten 2024) torde inféras en forplik-
tande handlaggningstid p& 3 méanader for bygglov och placeringstillstdnd. Berdakningsgrunden
torde preciseras annu innan lagen trader i kraft.

Tillstdnd har fran ingdngen av 2024 haft som mal att handlagga sedvanliga bygglov pa 1,5
manader och kravande bygglov samt undantagslov och avgéranden som géller planeringsbe-
hov pa 3 manader. Betraffande bygglov har malet natts synnerligen bra i borjan av 2024. Vad
galler undantagslov och placeringstillstand har alla tidigare ansékningar annu inte hunnit hand-
laggas och malet pa 3 manader har &nnu inte natts. 2024 har antalet tillstAndsansckningar anda
minskat och tillstind som vantat p& handlaggning har kunnat skotas i vasentlig grad.
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Handlaggningstiden for tillstand borjar fran det att tillstandet efter forbehandling (handlednings-
fasen) lamnats in i det elektroniska tillstandssystemet.

Informationen mellan tjansteinnehavare och byggnads- och miljénamndens fortroende-
personer bor effektiveras.

Tillstand: Under byggnads- och miljsnamndens sammantraden ges numera regelbundet in-
formation om Tillstdnds allmanna arenden och férhandsinformation om arenden som kommer
till behandling.

Byggnads- och milijonamndens syner ordnas tva ganger om aret. Under synerna uppstar spon-
tan vaxelverkan mellan tjansteinnehavare och fértroendevalda.

Kunde man pa nagot sétt paverka sarskilt besvar som galler privata bygglov? Besvéaren
tar tid och 6kar kostnaderna. Anges grunderna for fattade beslut tillrackligt tydligt?

Tillstdnd: Det &r svart att paverka antalet besvar som grannar lamnar in. Markanvandnings- och
bygglagen ger grannfastigheterna majligheten att framfora sin asikt och de har aven besvars-
ratt.

| bygglov som féljer tydliga planer lamnas det séallan in besvar. Avvikelser fran planen eller
kvartersplanen kan leda till besvar.

Nar planerna halls tidsenliga forbattras aven tillstindsprocessernas smidighet och antalet be-
svar minskar i bygglovsskedet.

Enligt enkaten om féretagarnas ndjdhet med tjansterna ar deras storsta bekymmer till-
standsfragorna.

Tillstdnd: | tillstdndsarenden har respons getts bl.a. om langa tillstandsprocesser. Respons har
ocksa getts om begaran att komplettera ansokningar, vilket har upplevts s& att det ar for manga
faser med ansodkningarna. Utvecklingen av kundtjansten med ett tidsbokningssystem och ge-
nom att satsa pa férhandshandledning blir tillstdndsansckan smidigare. Fordréjningarna i an-
knytning till utlatandeférfaranden har kartlagts och utlatandeférfaranden har utvecklats internt.
Kommunikationen till kunden om bygglovets handlaggningsfas utdkas for att géra kunden med-
veten om i vilket skede projektet fortskrider.

Miljohalsovard

Sid 13.
Omradet har fatt tva veterinartjanster till. Detta &r en andring till det battre.

De processer som leder till beslut behdver utvecklas. Betraffande de beslut som goérs ska grun-
der och jamforelsetabeller kunna hittas i protokollen senare. Av protokollen ska framga vilken
lag beslutet baserar sig pa eller pa vilka grunder beslutet har fattats, likasa vad som beslutats.

Det ar orovackande att en fjardedel av de anstéllda upplever att den forra arbetshalsoenkaten
inte har utnyttjats i utvecklingen av verksamheten.

Bemoétande:

Betraffande utveckling av processer som leder till beslut &r det oklart om véasentliga bakgrunds-
uppgifter och laggrunder saknas fran alla protokoll eller bara fran vissa.

P& utvarderingsberattelsens sid 13 har man stallt frigan om grundande av en veterinartjanst.
Tjansten som tillsynsveterinar har grundats pa stadsstyrelsens beslut 11.9.2023 § 389. Arbets-
gruppen for personalplanering beslot 30.8.2023 § 83 for egen del fororda grundandet av en
tjanst som tillsynsveterinar och ge arendet vidare till stadsstyrelsen for beslut. Miljphalsovards-
namnden har for egen del behandlat grundandet av tjansten 6.9.2023 § 45. Motiveringarna till
grundandet av tjansten framgar av protokollen. Av dem framgar ocksa tillsynsveterinarens upp-
gifter och forlaggningsplats.

Miljohalsovarden faster i fortsattningen allt mera uppmarksamhet vid presentationen av bak-
grundsuppgifter och motiveringar.
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En stor oro som vécktes i arbetshalsoenkéaterna 2022 och 2023 var orken i arbetet och en rimlig
arbetsmangd. Det bor konstateras att tillgangen till vikarier inom veterinartjanster var utma-
nande hela aret 2023 da 2 praktikveterinarstjanster kunde tillsattas. Namnda tjanster &r tiotals
ar gamla. Den daliga rekryteringssituationen kunde korrigeras forst varen 2024 vad géller vete-
rinartjanster. Eftersom arbetshéalsoenkéten gjordes i slutet av 2023 kunde alla inte vid tidpunk-
ten for svarandet av enkaten tydligt se atgardernas effekter.

Karleby Vatten

Sid 14.

Karleby Vattens direktion beslutade den 27 juni 2022 gdra en begéran om undersokning till
polisen i anknytning till oklarheter som uppdagats i KPMG Oy:s revisions mellanrapport. Under-
sokningen har nu fardigstallts och gatt vidare till atalsprévning.

Karleby Vattens tjansteinnehavarbeslut i regel ar tydliga och ger en god bild av grunderna for
beslutsfattandet. Denna praxis ska etableras i hela stadsorganisationen och anvisningarna for
registreringen av tjansteinnehavarprocessen bor vara enhetliga. Det bér betonas att det ar vik-
tigt att foga dokument som ligger till grund for tjansteinnehavarbeslut till métesdokumenten och
att detta bidrar till transparens i beslutsfattandet.

Fragan om att rekommendera sin arbetsplats for en bekant delar asikterna och upplevelserna
om ansvarslost beteende i arbetet samt trakasserier och osakligt bemdtande att det &nnu finns
rum for forbattring i dessa fragor.

Bemotande:

Tjansteinnehavarbeslutens motiveringspromemorior kommer att fogas till vattenverksdirektion-
ens sammantradesmaterial som tillaggsmaterial.

Man &r medveten om utmaningarna med Karleby Vattens arbetshalsa. Atgarder for att forbattra
arbetshalsan vidtas planmassigt. | bérjan av 2024 har bl.a. Konstituutti Oy hallit tva utvecklings-
eftermiddagar for personalen. Organisationsreformen som tradde i kraft 1.4.2024 har ocksa for
egen del fortydligat uppgiftsbeskrivningarna och ansvarsférdelningen vilka aterspeglas pa ar-
betshéalsan.

Beaktansvart ar ocksa att arbetstagarnas rekommendationsindex eNPS har hojts fran ar 2022
till &r 2023 med elva poang.

Utvardering av verksamhetens resultat

Sid 20:
Under de senaste aren har satsningar gjorts pa arbetshalsan. Hurdana har verkningarna varit?

Karleby stads eNPS-tal var 12, vilket ar nagot battre an aret innan, men nar annu inte upp till
20, som ar malet.

Antalet utvecklingssamtal minskade jamfort med aret innan. Uppmérksamhet bor fastas vid
detta.

Under 2023 utarbetades arbetshalsoplaner for sammanlagt 44 arbetsgemenskaper/team. Alla
arbetsgemenskaper har val gjort upp planer?

I servicendjdhetsenkaten till kommuninvanarna hade tillgangligheten beaktats val, och enkaten
genomférdes i elektronisk form men det gick ocksa att svara pa enkaten till pappers vid biblio-
teken pa finska, svenska och engelska.

Hur kan kostnadseffektiviteten hos Karleby stads byggnadsinvesteringar jamféras med andra
staders motsvarande?

Nettodriftskostnaderna for motion och idrott &r lagre &n medeltalet i Karleby. Nar Idrottsparken
i framtiden ar i bruk kommer kostnaderna enligt uppskattningarna att fortfarande hallas nara
medeltalet, dvs. cirka 145 euro/invanare.
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Bemotande:

Arbetet for att forbattra personalens arbetshalsa fortgar kontinuerligt pA manga olika satt. For-
andringar i forhallanden och processer tar tid, men det kan tydligt ses att faktorer som paverkar
arbetshélsan identifieras battre &n tidigare och att d&renden tas till tals i arbetsgemenskaper
(t.ex. olika arbetarskyddsanmalningar och ansvarsfullt arbetsbeteende).

eNPS-indexet varierade inom organisationen beroende pa arbetsenhet. Situationer som for-
andras i olika arbetsenheter inverkar pa heltalet. De passivas andel av svararna minskade och
andelen som rekommenderar arbetsplatsen 6kade jamfort med aret innan. Antalet kritiserare
andrade inte.

Man har fast uppmarksamhet vid att utvecklingssamtal hélls genom att ge anvisningar och pa-
minna chefer om saken. Antalet utvecklingssamtal som halls féljs arligen upp.

Alla arbetsgemenskaper har fatt anvisningar om att utarbeta en arbetshalsoplan utgadende fran
utvecklingsobjekt som kommit fram i arbetshélsoenkétens rapport. Chefen ansvarar for att ar-
betshalsoplanen utarbetas tillsammans med arbetsgemenskapen. Uppmarksamhet kommer att
fastas 2024 vid returneringen av planerna.

Hur kan kostnadseffektiviteten hos Karleby stads byggnadsinvesteringar jAmféras med
andra staders motsvarande?

Projektens kostnadsjamforelser utgar fran Haahtela-indexet (anbudsprisindex).

Haahtela-indexet fungerar som grund nar kostnader som byggprojekt orsakar bedéms. Anbud-
sprisindexet beskriver hur anbudsprisnivan utvecklas pa sex olika indexomraden som avviker
fran varandra geografiskt och till kostnadsnivan. Vi publicerar i borjan av aret indexet, progno-
sen och en konjunkturbild pa hur indexet paverkas. Vi uppdaterar indexet vid behov ocksa un-
der aret. | produkter samt tjanster som Haahtela erbjuder ar anbudsprisindexet standigt uppda-
terat.

Anbudsprisindexet ger varierande vikter och priser och tar i beaktande konjunkturvaxlingar. Pa
marknaden finns bl.a. Statistikcentralens byggnadskostnadsindex som &r annorlunda pa det
sattet att det har ett fast pris och tar inte bl.a. konjunkturvéxlingar i beaktande. Utéver manga
foretag och organisationer anvander ocksa Statistikcentralen i sina egna analyser data som vi
modellerat och anvander det som grund for sitt volymprisindex.

Lank till Haahtelas webbplats. https://www.haahtela.fi/tarjoushintaindeksi

Byggnadsinvesteringarnas kostnadseffektivitet kan anda inte jamfoéras direkt innan det finns pa
forhand fastslagna faktorer som inverkar pa byggnadens kostnadsbestamning, dvs. vilka kost-
nadsuppgifter som tas med i berakningen. Sadana ar t.ex. tomten, anslutningsuppgifter, kom-
munalteknik, planbestammelser, energieffektivitet, byggnadens storlek, befolkningsskydd, kok,
byggnadens anvandningsandamal. Dessutom paverkas kostnaderna ocksa av konjunkturvax-
lingarna vad byggande betraffar.

For narvarande kan kostnaderna utredas enbart pa allman niva, t.ex. €/m2, och nagon exakt
kostnadsjamforelse kan inte heller goras pa basis av detta.

Stadens ekonomi

Sid 23:

Under de kommande &ren blir finansieringsbasen smalare och kostnaderna okar, vilket leder
till att &rsbidraget kommer att bli avsevart mindre. Kostnadseffektivitet ska kravas av alla sek-
torerna och strukturella reformer ska dvervagas.

Det faktum att finansieringsbasen blir smalare orsakar press pa finansieringen av investeringar.

Stadens reparationsskuld uppgick till 54,1 miljoner euro i slutet av 2022. Detta innebar en k-
ning med 5,8 miljoner euro jamfort med aret innan. Hur kan reparationsskulden beharskas?

Hur delaktiggdrs kommuninvanarna och forbinds personalen till genomférandet av ekonomipro-
grammet?
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Bemotande:

Stadsstyrelsen inledde pé sitt sammantrade 19.2.2025 § 75 ett ekonomiprogram fér 2024—
2026. Ekonomiprogrammet galler alla stadens verksamheter och sektorer samt affarsverket.
Med ekonomiprogrammet stdds ratt inriktning av stadens resurser pa tjanster och projekt i den
utmanande ekonomiska situationen som den offentliga sektorn befinner sig i. Med programmet
vill man sékerstalla den ekonomiska balansen och héllbarheten pé lang sikt.

Som vantat har ekonomiprogrammets inverkan dock varit liten 2024, och sannolikt kan under-
skottet for 2024 inte helt tackas pé det har sattet. Atgéarderna i ekonomiprogrammet inriktas
framst pa ekonomiplanen for 2025 och 2026. Med tanke pa stadens ekonomiska balans &r det
viktigt att atgarderna i ekonomiprogrammet kan genomféras enligt det planerade. Situationen
forsvaras ocksa av att 2025 blir det kommunalval. | vilket fall som helst ar stadens ekonomiska
situation de framtida aren fortfarande svar. Korrigerandet av arsbidraget forutsatter att ekono-
miprogrammets atgarder 2025 forverkligas och dessutom maste inkomstskattesatsen hojas
med 0,5 procent. Utan sparprogrammets atgarder ar hojningen av finansministeriets kalkyl-
massiga inkomstskatt for staden ca 1,2 procent i ministeriets kalkyler éver utgiftstrycket i kom-
munerna.

Med tanke pa stadens framgang &r en positiv befolkningsutveckling och sysselséttningen i reg-
ionen fortfarande de viktigaste. Ur perspektivet for stadens tillvaxt och utveckling ar ocksa in-
vesteringarna i gron omstallning viktiga for staden. Om de lyckas har de ocksa en positiv inver-
kan pa kommunens ekonomi. Trots de haftiga forandringarna i ekonomin maste ekonomin
granskas kritiskt ur verksamhetens och tjansternas synvinkel. Det maste hittas effektivitet och
nya lésningar att producera tjanster utan att stoppa tillvaxten.

Beharskandet av reparationsskulden forutsatter att objektens skick kartlaggs, atgarder priorite-
ras och att budgeten &r realistisk. Finansieringen maste planeras langsiktigt och kritiska repa-
rationer maste goras i tid. Kontinuerlig uppféljning och regelbundet underhall hindrar uppkoms-
ten av ny reparationsskuld. Livsbagstankandet hjalper att minimera framtida reparationsbehov
och forbattrar en effektiv anvandning av resurser pa lang sikt.

Beharskandet av reparationsskulden paverkas ocksa av verksamhet i enlighet med den malin-
riktade lokalitetsplanen, alltsa att staden inte dger de fastigheter som den inte behover i sin
karnverksamhet. Andra séljs systematiskt. Renoveringar och forbattringar koncentreras till de
fastigheter som det ar andamalsenligt att ha i egen anvandning. Har fungerar bade skolnatsut-
redningar och utredningarna om natverket for smabarnspedagogiska tjanster som grund. | dem
finns tydliga riktlinjer for framtida atgérder. Atgarderna framgér av den nyaste utredningen (en-
ligt Trellums varderingsutredning har reparationsskulden bérjat minska).

Kommuninvanarna gors delaktiga i ekonomiprogrammet med hjalp av en kommuninva-
narenkat. Kommuninvanarenkaten har dppnats 19.9.2024 och kan besvaras under hela ekono-
miprogramperioden. Kommuninvanarenkéatens svar granskas regelbundet pa méten som eko-
nomiprogrammets arbetsutskott haller under hela ekonomprogramperioden. Dessutom finns
det pa Karleby stads webbplats en egen sida om ekonomiprogrammet. P& webbplatsen upp-
dateras information om ekonomiprogrammet och om beslut som fattats om atgarder for att ba-
lansera ekonomin och deras konsekvenser fér kommuninvanarna.

Personalen har forbundits till genomférandet av ekonomiprogrammet bland annat med hjalp av
en personalenkat dar personalen fick ge egna forslag for att balansera stadens ekonomi. Dess-
utom férsdker man forbinda personalen till ekonomiprogrammet exempelvis genom att 6ka eko-
nomimedvetenheten och dvergripande informering.

Stadskoncernen

Sid 25:

Far koncern- och stadsutvecklingssektionen i tid information om dotterbolagens situation om
det forekommer utmaningar i administrationen eller verksamheten? Hurdana atgarder vidtas pa
basis av sadana uppgifter?

Revisionsnamnden observerade brister i Karleby stadsteaters administration fran de férega-
ende aren. Atgarder for att avhjalpa situationen har redan vidtagits.
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Offentliga bolags verksamhet ska vara sa transparent som mojligt.

Revisionsnamnden foreslar fortfarande att foretagarenkater i nagon form skulle goras i sam-
band med foretagsbesok. Kanske kunde man fa in flera svar och utvecklingsidéer fran foreta-
garna pa detta satt?

Bemotande:

Enligt stadens koncerndirektiv maste en dottersammanslutning inhamta koncernledningens for-
handsuppfattning vid vasentliga férandringar av ekonomin och verksamheten. Arendet behand-
las forst i koncernens tillsynsgrupp som linjerar arendets fortsatta behandling. Bolagets styrel-
seordférande och verksamhetsdirektér har huvudansvaret for bolagens dgarsamarbete. Deras
uppgift ar att delge agaren vasentlig information.

Bolagens verksamhet f6ljs arligen upp i delarsrapporterna samt av controllern i bokslutet.

Foretagsutvecklare uppmuntrar och paminner i samband med foretagsbesok foretagare att
svara pa foretagarenkaten.
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