Palautteet 1.1.2023-31.8.2024 (25 kpl)

B Toimenpide-ehdotukset ® Moitteet ®Kiitokset @ Kehittdmisideat B Kommentit B Kysymykset

Palautteita on 1.1.2023 alkaen yhteensa 25 kpl. Naistd suurin osa (17 kpl) koskee
eldinlaakaripalvelua.

Eldinldakaripalvelut (17 kpl)

H Moitteet mKiitokset & Toimenpide-ehdotukset  Kehittdmisideat ® Kommentit

Eladinladkaripalveluista tulleista palautteista kahdeksan on ollut moitteita. Moitteista nelja on
koskenut palvelun saatavuutta, kaksi palvelun laatua ja yksi paivystyspuhelun hintaa.

Kiitoksia on myds annettu (3 kpl) hyvasta palvelusta. Sen liséksi on tullut toimenpide-ehdotuksia (3
kpl), kehittamisideoita (2 kpl) ja yksi kommentti. Toimenpide-ehdotuksia on esitetty nettisivujen
paivittdmistarpeista ja lisaresurssien hankkimisesta. Kehittdmisideana on ehdotettu Kalvian
vastaanoton varustelutason nostamista ja puhelupalvelun kehittdmista.



Terveydensuojeluasiat (4)

= Toimenpide-ehdotukset = Kommentit

Terveydensuojeluasiana on tullut nelja asiakaspalautteita. Kaksi toimenpide-ehdotusta on koskenut
ymparistosuojelua ja on lahetetty eteenpain oikeaan osoitteeseen. Yksi toimenpide-ehdotus koski
kuolleita lintuja Ullava-jarvella (ajalta 2023) ja yksi kommentti on tullut rusakoiden ruokkimisesta
asemakaava-alueella.

Eldinsuojeluasiat (2 kpl)

= Toimenpide-ehdotus = Kysymys

Palautejarjestelmaan tuli yksi eldinsuojeluilmoitus ja yksi kysymys eldinsuojeluasioista.

Tupakointikiellosta on esitetty kaksi kysymysta.



