Strategian toimeenpano

Kaupunkistrategia
n tavoite

Yrittdjaystavallisyys: Logistisesti loistava, yrittdjalle ystavallinen — Kokkola on paras yrittdjyyden ymparisto

Kilpailukyvyn
varmistaminen

Vastuualueen
toimenpide

Kehitetaan vesi- ja
jatevesiverkostoja
yritystoimijat
huomioiden

Mittari

Yritystoimintaa palvelevat verkostot

e  vesijohto, metri
e  jatevesiviemari, metri

Yrittdjien tyytyvaisyys
vesihuoltopalveluihin

Hankintaosaamisen lisdédminen

e  henkiloston
hankintakoulutukset

Toteuma 31.8

e  Vesijohtoa
uudisrakennettu ja
saneerattu
yhteensd 2720
metria.

e  Jatevesiviemadria
uudisrakennettu
yhteensa 1459
metria.

Kesken

L1

Huoltovarmuuden
yllapitdminen ja
lahituotannon
tukeminen

Elamyksellisyys: |

Puhtaan talousveden
saatavuuden
varmistaminen seka
terveyden ja
ymparistonsuojelun
kannalta asianmukainen
jatevesihuolto.

Vedenoton lisddminen

e  Karhinkangas ->
Vesilupahakemus jatetty
Aluehallintovirastoon

e  Patamaki-> Uuden
laitoksen rakennusprojekti
kaynnissa

Jatevedenpuhdistamon lupaehtojen
tayttaminen

e  Purkuputkiselvitys
kaynnissa

Hairioton vesihuolto

e  vedenjakelun katkokset,
kpl

®  viemadriverkoston hairiot,
kpl

Imapiiriltadn innostava, yhteisollisyyteen kannustava

Karhinkankaan
vedenhankintalupa on
lainvoimainen.
Vedenottohankkeen
tarkkailusuunnitelma on
toimitettu hyvaksyttavaksi
Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirastoon.

Patamaden
vedenkasittelylaitoksen
rakennushanke etenee
aikataulun mukaisesti.

Vedenjakelukatkoksia 18 kpl,
joista 13 kpl
runkovesijohtovuotoja, 2 kpl
tonttivesijohtovuotoja ja
tyémaakatkoksia 3kpl.

Viemariverkoston hairi6ita 7
kpl

Kesken

D

Monipuoliset
asumisen
vaihtoehdot,
turvalliset ja
viihtyisat
elinymparistot
seka elava
kaupunkikeskusta
ja aktiiviset kylat

Puhtaan talousveden
saatavuuden
varmistaminen seka
terveyden ja
ymparistonsuojelun
kannalta asianmukainen
jatevesihuolto.

Kuntalaisten tyytyvaisyys
vesihuoltopalveluihin

e  Alkukartoitus
asukastyytyvaisyyskyselyll
a (syyskuu 2023), jonka
jalkeen maaritellaan
tavoitetaso

Kokkolan Veden vesihuoltopalvelut
yleisilla alueilla

Ensimmaisen
asiakastyytyvdisyyskyselyn
tulokset olivat positiivisia:

®  tyytyvaisyys eri
osa-alueisiin (laatu,
hairiéton
vedenjakelu,
asiakaspalvelu,
tiedottaminen) oli
8,8/10

®  yleisarvosana

Kesken

D




®  vesipostit / -pisteet
®  tapahtumien vesihuolto

Kestavasti kehittyva — hiilineutraali Kokkola 2035

4,1/5.

Tapahtumapuistossa
tapahtumia tuetaan siten,
ettei veden kaytosta tule
maksuja. Tuettuja
tapahtumia on ollut
yhteenséa kahdeksan (8).

Kestavan Vuotovesien Tuleva jatevesi / laskutettu jatevesi | 2319363 m3 /1273915 Kesken
kehityksen ja (hulevesien) maaran m3
ilmastovaikutuste | vahentaminen (nyk.suhdeluku 1,50, tavoite 10 % O
n huomioiminen jatevesiverkostosta -> pienennennys/vuosi) suhdeluku 1,82
padtoksenteossa | Viemarisaneeraukset se
ja resursseissa ka kiinteistojen
hulevesien
ohjaaminen kaupungin
hulevesiverkostoon.
limastotietoisuude | Etdluettavien Etdluettavien mittareiden maara Etdluettavia mittareita Kesken

n lisddminen ja
kotitalouksien
tukeminen

vesimittareiden
vaihtaminen
kotitalouksiin. Talla
tuetaan kotitalouksien
omaehtoista
vedenkulutuksen
seurantaa.

(Tavoite 3000 mittarin vaihto/vuosi)

Kukoistava kaupunki — kestéva ja tasapainoinen kuntatalous

vaihdettu 248 kpl (viime
vuonna vastaavaan aikaan
126 kpl).

D

Vuosikate >
poistot

Vastuullinen
taloudenpito.

Talousarvion toteutumisen
saanndllinen seuranta ja arviointi

e  Osavuosikatsaukset /
tilinpaatos

Kayttomaksut (vesi-,
jatevesimaksut)

(Tavoite: Kokkolan Veden
tavoitteena on vesihuollon
kayttomaksuissa olla keskimaaraista
edullisempi verrattuna VVY:n
jasenlaitoksiin)

Perusmaksut

Osaava, vastuullinen ja hyvinvoiva henkil6sto

Kayttomaksut:

e veden
kayttomaksu 1,49
€/m3 (koko maan
keskiarvo 2,11 €
/m3)

e  jatevesimaksu 2,27
€/m3 (koko maan
keskiarvo 3,13 €
/m3)

Perusmaksut (omakotitalo):

e vesi3,16 €/kk
(koko maan
keskiarvo 7,61
€/kk)

e  jitevesi 5,62 €/kk
(koko maan
keskiarvo 10,46
€/kk)

Kesken

D

Ty6hyvinvointia,
turvallista ja
terveellista tyota
seka tyokykya

Sisaisen tiedonkulun
parantaminen

e  Teams-ryhmat
e  Whatsapp-ryhmat
e  Sihkopostijakeluryhmat

Koko henkildstén
tyohyvinvointipaja pidetty
27.2. Tilaisuudessa laadittiin
tyohyvinvointisuunnitelma

Kesken

Ll




edistavat
tyoyhteisot

e  Viikkopalaverit -> muistiot
jakoon teamsissa

e  Koko henkiloston
tapaamiset kerran kuussa

vuodelle 2024.

Kevaan tyhy-tapahtuma
vietettiin 24.5.

Monimuotoisuude
n johtaminen

Avoin, keskusteleva
johtaminen

Kaydyt kehityskeskustelut

tavoite 100 %
( )

Vuoden 2024
kehityskeskustelut kaydaan
keskitetysti syksylla.

Ei
aloitett
u

O

Vastuullinen,
uudistuva ja
kokeileva
toimintakulttuuri

Digitalisaation
lisdédminen verkosto-
omaisuuden hallinnassa

Kaytossa olevat
ohjelmistot/jarjestelmat

(] Esrin
verkkotietojdrjeste
Iman kayttéonoton
2.vaihe aloitettiin
alkuvuodesta
(18.1.2024).
Tarkoituksena on
parantaa
omaisuudenhallint
aa tuomalla
jarjestelmaan
vesimittarien
vaihdot ja data
seka
verkostomittarien
data. Talla tiedolla
pystytaan
tarkkailemaan
verkoston kuntoa
ja havaitsemaan
alueelliset vuodot.

e  Blueldea-
tekstiviestipelvelu
otettu kayttoon
alkuvuodesta
(5.3.2024).
Tekstiviestipalvelul
la parannetaan
tiedottamista seka
hairidviestintaa.
Palvelun kautta
laadittu 28 kpl
tiedotteita ja
lahetetty viesteja
1057 kpl.

Kesken

D

Positiivinen
tyOyhteiso ja
merkityksellinen
tyontekijakokemu
s. Nama
heijastuvat myos
asiakaspalveluun.

Ty6hyvinvoinnin
tukeminen mm. tyhy-
toiminnalla

Ty6hyvinvointikyselyn tulokset

Tyontekijakokemuksen
mittaaminen -> eNPS —indeksi
(suositteluindeksi)

(Tavoite: yli 20 Lahtotaso (koko
kapunki) v. 2020: +12 (0-20 hyva
tulos))

Vuoden 2024
tyohyvinvointikysely
suoritetaan syksylla.

Ei
aloitett
u

g

Lapsiystavallisyys: Meilla jokaisella lapsella ja nuorella on mahdollisuus kasvaa omaksi itsekseen




Lasten ja nuorten
aito
osallistaminen

Koulutus ja vesihuollon
tietoisuuden lisdéaminen

Kouluvierailut/tyopajat -
>vesihuollon opetus
Vierailut laitoksilla
(Patamaki,
Hopeakivenlahti)

Harjoittelupaikat
Stipendit / palkitseminen

Alkuvuonna puhdistamolla
on ollut yksi harjoittelija.

Verkostopuolella on ollut
yksi kesatyontekija.

Pataméaen
vedenkasittelylaitoksella on
ollut kaksi nuorta
koneenhoitajien
kesdlomatuuraajina.

Alkuvuoden aikana on jaettu
3 stipendia alan
opiskelijoille.

Kesken

Ll




Riskienhallinta
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Seuraus

Kokkolan Veden merkittavimmat riskit liittyvat kyberturvallisuuteen ja raakavesilahteen pilaantumismahdollisuuksiin. Mo-
lemmilla riskeilld on toteutuessaan merkittavia toiminnallisia ja taloudellisia seurauksia, mutta todennakoisyytta on pystytty
pienentdmaan muun muassa varautumissuunnitelmien avulla.

Kokkolan Veden strategiset riskit liittyvat kyberturvallisuuden liséksi omaisuudenhallintaan ja materiaalitoimituksiin. Ope-
ratiiviset riskit painottuvat toiminnan hairidihin, kuten pumppujen toimintaan ja sahkonjakelun keskeytyksiin. Vahinkoris-
keiksi on tunnistettu raakavesilahteen pilaantumismahdollisuuden liséksi tulipalot sekd omaisuuteen kohdistuva ilkivalta.
Korkojen nousu ja veden myynnin merkittdva vahentyminen on puolestaan tunnistettu Kokkolan Veden taloudellisiksi ris-
keiksi.
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