Yrittajakyselyn tulokset 2023

Konserni- ja kaupunkikehitysjaosto 20.11.2023 § 113

Valmistelija

Kaupunginjohtaja

Paatos

Kehitysjohtaja Jonne Sandberg ja strategiapaallikko Piia Isosaari

Kaupunkistrategiassa yrittajaystavallisyys on linjattu yhdeksi
strategiseksi painopisteeksi. Tavoitteena on, etta Kokkola on
logistisesti loistava, yrittajalle ystavallinen ja Kokkolassa on paras
yrittajyyden ymparisto. Yrittajaystavallisyytta mitataan vuosittain
kyselylla, jossa mitataan yrittgjien tyytyvaisyytta kaupungin
yrittajaystavallisyyteen. Strategian tavoitteena on saavuttaa
tavoitearvo 4 ( asteikolla 1-5). Erillisena teemana vuoden 2023
kyselyssa oli yritysten ilmasto-asiat.

Vuoden 2023 yrittajakysely toteutettiin 15.9. — 22.10.2023 valisena
aikana webropol-kyselyna. Kysely lahetettin KOSEKn
yritysrekisterin tietojen pohjalta noin 2 200 kokkolalaiselle yritykselle.
Vastauksia kyselyyn saatiin 249 kpl (vuonna 2022: 127 kpl). Vaikka
vastausten maara oli merkittavasti parempi edelliseen kyselyyn
verrattuna, jai vastausten maara kokonaisuutena alhaiseksi.
Toisaalta saadut vastaukset edustavat seka yritysten koko- etta
toimialajakauman mukaan Kokkolan alueen yrityskenttaa.

Vuoden 2023 kyselyssa Kokkolan yrittajaystavallisyys saa
arvosanan 3,1. Kaupungin ja KOSEKn elinkeinoelamaa edistavien
palvelujen osalta vastaajat olivat keskiarvoa tyytyvaisempia mm.
KOSEKnN uusyritysneuvontaan, kaupunkimarkkinointiin ja viestintaan
seka toimivien yritysten neuvontapalveluihin. Kehittamiskohteiksi
mainittiin mm. lupa-asioiden sujuvuus, osaavan tydvoiman
saatavuus seka tonttitarjonta ja kaavoittaminen. Kyselyn tarkemmat
tulokset ovat oheisaineistona.

Yrittgjien tyytyvaisyytta kaupungin elinkeinopolitikkaan seurataan
strategiakauden aikana myo6s Suomen Yrittajien Kuntabarometrin
seka Elinkeinoelaman Keskusliiton Kuntaranking kyselyn avulla.
Kaikkien kyselyjen tuloksia hydédynnetdan kaupungin
yrittajaystavallisyyden kehittamisessa.

Konserni- ja kaupunkikehitysjaosto merkitsee Yrittajakysely 2023
tulokset tiedoksi ja asia tuodaan uudelleen jaostolle arviotavaksi
sidosryhmakeskustelujen jalkeen.

Konserni- ja kaupunkikehitysjaosto hyvaksyi paatdsesityksen.

Konserni- ja kaupunkikehitysjaosto 20.05.2024 § 73
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Valmistelija

Kaupunginjohtaja

Paatos

Kehitysjohtaja Jonne Sandberg, strategiapaallikkd Piia Isosaari

Konserni- ja kaupunkikehitysjaosto kasitteli yrittajakyselyn tulokset
kokouksessaan 20.11.2023 § 113 ja paatti, etta asia tuodaan
uudelleen jaoston arvioitavaksi sidosryhmakeskustelujen jalkeen.

Yrittajakyselyssa keskeisimmiksi kehittdmisen kohteiksi nousivat
lupa-asiat, kaupallisen keskustan kehittaminen seka kaupungin ja
yrittajien valisen yhteistydn ja vuoropuhelun tiivistaminen. Yrittajien
ja kaupungin valista vuoropuhelua ja yhteistyota on edistetty kevaan
2024 aikana jarjestamalla yrittajien aamukahvitilaisuuksia, joissa
aiheina ovat olleet lupa-asioiden kehittdaminen ja kaupungin
hankinnat. Molemmissa tilaisuuksissa oli noin 40 osallistujaa.
Kaupungin toteuttamat kehittamistoimenpiteet seka lupapalvelujen
ettd hankintojen osalta on koettu myonteisiksi. Yrittgjien
aamukahvitilaisuuksia jarjestetaan saannollisesti myos alkukesan ja
tulevan syksyn aikana, silla ne on koettu hyvaksi toimintatavaksi
yhteistyon tiivistamiseksi niin yrittajien kuin kaupunginkin
nakokulmasta.

Yrittajakyselyssa esille nousseiden kehittamiskohteiden osalta
jarjestettiin Kokkolan alueella toimivien yrittajajarjestojen
puheenjohtajien kanssa yhteinen keskustelutilaisuus. Lupa-asioiden
osalta todettiin, ettd seuraavassa yrittajakyselyssa on syyta
tarkentaa mita lupa-asioita yritysten antama palaute koskee. Nain
voidaan kohdentaa saatu palaute nykyista paremmin kaupungin
palveluihin. Lisaksi yrittajajarjestdjen puheenjohtajat nostivat esille
KOSEK:n roolin lupapalveluihin liittyvassa neuvonnassa.

Kaupallisen keskustan kehittamisen osalta puheenjohtajat toivoivat,
ettd mahdollisimman moni kaupungissa jarjestettava tapahtuma
jarjestettaisiin mahdollisuuksien mukaan keskustan alueella.
Puheenjohtajat toivoivat myds kaupunkiorganisaatiolta ja KOSEK:Ita
koordinaatiotukea yrittajien omien tapahtumien jarjestamiseen
kaupunkikeskustan alueella. Toukokuussa jarjestetty City Forum
kerasi noin 50 keskustan alueen yrittdjaa keskustelemaan
kaupunkikeskustan kehittamisen tulevaisuudesta.

Konserni- ja kaupunkikehitysjaosto merkitsee tiedoksi yrittajakyselyn
tuloksiin liittyvat sidosryhmakeskustelut ja niiden pohjalta esitetyt
kehittamiskohteet.

Konserni- ja kaupunkikehitysjoasto merkitsi asian tiedoksi.



