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Johdanto

« Kokkolan kaupunki on tyopaikkana sitoutunut hairinnan
nollatoleranssiin seka toimimaan tdman mallin mukaan hairinnan
ja epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi seka selvittamiseksi

» Jokainen hairintaepaily tulee selvittaa vippymatta ja tilanteen
korjautuminen varmistetaan seurannalla.

 Vastuu hairintatilanteiden selvittamisesta on tydyhteison
esihenkildlla. Esihenkilot kertovat omissa yksikdissaan
toimintamallin sisallosta vuosittain ja varmistavat, etta kaikki ovat
tietoisia toimintatavoista hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
tilanteissa.
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1. Toimintamallin tavoite ja tarkoitus

Taman toimintamallin tavoitteena on osaltaan edistaa hyvaa
vuorovaikutusta ja vastuullista tyokayttaytymista Kokkolan
kaupungin tyoyhteisoissa. Malli tarjoaa tukea siihen, miten
toimia epdaasiallisen tai hairitsevan toiminnan selvittamisessa.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyonantaja ei
kuitenkaan selviydy tehtavasta yksin, vaan turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista huolehtiminen on kaikkien yhteinen asia.
Tyoturvallisuuslaki edellyttda myads tyontekijoiden valttavan muihin
tyontekijoihin kohdistuvaa héairintda tai muuta epaasiallista kohtelua,
mika aiheuttaa heidan turvallisuudelleen ja terveydelleen haittaa tai
vaaraa. (Tyoturvallisuuslaki 8 §, 18 § ja 28 8).
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2 Vastuullinen tyokayttaytyminen

Hyva tydkayttaytyminen on valinta. Hyvin toimivalle tydyhteisdlle on

luonteenomaista avoin ja selkea vuorovaikutus. Tydntekijat arvostavat
toisiaan, tunnistavat toistensa vahvuudet, tukevat toisiaan sekad kantavat
yhteisesti vastuuta tavoitteellisesta tyosta.

Hyvaa vuorovaikutusta ja tyokayttaytymista edistavia asioita tydyhteisossa
ovat mm:

e selkeé tydn ja vastuunjako

e hyva perehdyttaminen

e saannolliset tyopaikkapalaverit

e vuorovaikutusvastuu

e tydn ja tyOyhteison tavoitteiden tunteminen

e saanndlliset kehityskeskustelut

e tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja turvallisuus
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3 Vastuuton tyokayttaytyminen

« Vastuuton tyokayttaytyminen hairitsee ja vaikeuttaa
tyOyhteisoOn toimintaa seka aiheuttaa mielipahaa, artymysta ja
tyomotivaation laskua muissa tydyhteison jasenissa.

« Vastuuttoman tyokayttaytymisen kohde voi vaihtua tai
kayttaytyminen voi kohdistua kaikkiin tydyhteison jaseniin. Se
vol my0Os olla satunnaista tai kertaluontoista.

* Puheeksi ottaminen ja vastuuttoman tyokayttaytymisen
lopettaminen on jokaisen tyoyhteisdn jasenen tehtava.
Vastuuttomaan tyokayttaytymiseen puuttuminen ja asian
selvittdminen on esihenkilén vastuulla.
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Esimerkkeja vastuuttomasta tyokayttaytymisesta:

« valtuuksien ylitykset, omavaltainen kaytos
* tyoroolista lipsuminen
 tyOaikojen noudattamatta jattaminen

* yhteisten tyota ja tyoyhteisdssa toimimista koskevien sopimusten ja tydsaantojen
noudattamatta jattaminen

* muiden tydyhteison jasenten syyttely

* muiden osaamista ja tyota kyseenalaistava toiminta
« dramaattiset tunteenpurkaukset

« laiminlyOnnit ja muu vastuuttomuus
 kieltaytyminen esimiehen antamista tehtavista

« erikoisoikeuksien vaatiminen ja ottaminen

* mielen osoittaminen eri tavoin
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I(arleby 13.12.2023 [Organisaatio, Esittajan nimi]



4 Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Hairinta ja epéaasiallinen kohtelu tarkoittaa sellaista kaytosta, jota ei
voida pitaa yleisesti hyvaksyttavana ja joka tietoisesti ja tahallisesti
loukkaa toista. Arkikielessa kaytetadn sanaa tyopaikkakiusaaminen.
Vastaavasti tyoturvallisuuslaissa puhutaan terveydelle haittaa tai
vaaraa aiheuttavasta hairinnasta ja muusta epaasiallisesta kohtelusta.

Tyopaikkakiusaaminen maaritellaan useimmiten tilanteeksi, jossa joku
joutuu tyOpaikalla toistuvan, jatkuvan, systemaattisen kielteisen,
loukkaavan, mitatoivan, alentavan, eristavan kayttaytymisen kohteeksi
tydtoverin, esimiehen tai tyontekijan taholta. Tyopaikkakiusaaminen voi
iImetd monella tavalla ja sen tunnistaminen voi olla vaikeaa.
Kiusaamisena pidetaan usein sellaista tilannetta, joka on
systemaattisesti toistuvaa, mutta myos kertaluontoinen tilanne voi olla
niin vakava, etta se aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijan terveydelle.

Kokkola
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Esimerkkeja hairinnasta ja epaasiallisesta kohtelusta

* tyoOturvallisuudesta huolehtimisen laiminlyonti
« syrjintakiellon rikkominen esim. ian, sukupuolen, terveydentilan vuoksi

* toista alistavaa kohtelua, jonka asianomainen kokee loukkaavaksi ja itsedan
vahingoittavaksi

* henkilon yksilollisten ominaisuuksien, luonteenpiirteiden tai yksityiselaman
mustamaalaaminen

« seksuaalinen hairinta ja ahdistelu

 toimivaltuuksien ylitykset

« vahattely, mitatointi, sivuuttaminen, eristaminen

* huutaminen, suulliset ja kirjalliset unkaukset, kasiksi kdyminen ja suora vékivalta
e suosiminen
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5 Toimintamalli hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ilmetesséa

Epaasiallisen kohtelun selvittelyssa tarkeinta on puuttua asiaan valittomasti.

« Jokainen, joka tuntee itsensa epéaasiallisesti kohdelluksi, hairityksi tai
kiusatuksi, vastaa siita, etta ottaa asian puheeksi niiden kanssa, joita se
koskee.

« Jos et voi ottaa yhteyttd suoraan sinua epdaasiallisesti kohtelevaan, ota
yhteys esihenkilo6si. Parhaimmillaan asia ratkeaa jo silla, etta
asianomainen pyytaa tydtoveriaan tai esimiestaan lopettamaan
epaasialliseksi kokemansa toiminnan.

« Mikali tasta ei ole apua, hairinnan kohteeksi joutuneen tulee tehda
"Hairinta/epaasiallinen kohtelu” —ilmoitus. llmoitus tehda&n Horisontin
etusivulta Ioytyvan "Turvallisuusilmoitus” —kuvaketta klikkaamalla.
liImoitukselle valitun vastuuhenkildon velvollisuus on aloittaa asian selvittely.

* Henkildstopalvelut ja tydsuojelu auttavat tarvittaessa. Yhtena keinona
sopuun paasemiseksi voidaan kayttaa tyoyhteisosovittelua.



5.1 Ty6nantajalla on velvollisuus puuttua

« TyOnantajan velvollisuus puuttua hairintdén ja epaasialliseen kohteluun
syntyy silloin, kun han havaitsee tai saa asian tietoonsa.
(Tyoturvallisuuslaki 258). Esihenkilon on aloitettava asian selvittaminen
viimeistaan kahden viikon kuluessa.

» Asiaa selvitettdessa voidaan kayttaa ulkopuolista apua esim.
tyoterveyshuolto, tydsuojelu tai henkilostopalvelut. Tyontekija voi ottaa
tyosuojeluvaltuutetun ja / tai luottamusmiehen tuekseen.

» Mikali johtop&atos on se, etta kiusaamista ei ole ilmennyt, tulee
kiusaamisesta ilmoituksen tehneelle kertoa perusteet. Jos hairinnasta tai
epaasiallisesta kohtelusta epailladn esihenkil6a, asian selvittdminen
kuuluu ylemmalle esihenkilolle.
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5.2 Toimi nain, jos kohtaat hairintaa tai
epaasiallista kohtelua

limoita sinua hairitsevélle / epaasiallisesti kohtelevalle henkiltlle, ettet hyvaksy
hanen toimintaansa

Tasmenna, mik& hanen toiminnassaan on mielestasi hairintaa tai epaasiallista
kohtelua.

Jos toiminta ei muutu, ilmoita asia esihenkil6llesi, joka on velvollinen ryhtymé&an
toimiin asian selvittamiseksi.

Mikali hairintd / epaasialinen kohtelu jatkuu, tee séahkoinen
"Hairinta/epaasiallinen kaytos” —ilmoitus Horisontin etusivulta I6ytyvan
"Turvallisuusilmoitus” —kuvakkeen kautta.
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5.3 Toimi nain, jos sinua epaillaan hairinnasta
tal epaasiallisesta kohtelusta

Ota vakavasti saamasi viesti, vailkka se aiheuttaisikin
tunnereaktioita ja torjuntaa.

Pyyda tarkentamaan, mika toiminnassasi on tuntunut
epaasialliselta kohtelulta.

Kerro oma nakemyksesi asiasta

Ole tarvittaessa valmis pyytamaan anteeksi ja muuttamaan
omaa toimintaasi.

Kokkola
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5.4 Selvittelyn vaiheet (1)

1. Tieto hairintaepailysta

2. Esihenkild keskustelee epaasiallista kohtelua kokeneen

kanssa
- Mité on tapahtunut? 3. Esihenkil6 keskustelee
: - Milloin on tapahtunut? '
- llmoituksessa kuvataan koettu rioih on tap toisen osapuolen kanssa
N . - Missa tilanteissa on .
epaasiallinen kohtelu / toiminta. - Kerrotaan toiselle osapuolelle
: o : A tapahtunut?
liImoitus tehdaan suullisesti tai : : yhteydenotosta.
Lt : - Kuinka kauan on jatkunut? .
sahkadisesti. - Pyydetadn kertomaan oma

- Pohditaan ratkaisuja?

- Kerrotaan, etté kuullaan
my0s toista osapuolta, jonka
jalkeen jarjestetaan yhteinen
tapaaminen.

nakemys asiasta.

- Pohditaan
ratkaisuehdotuksia.

- Kerrotaan yhteisesta
neuvottelusta.
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5.5 Selvittelyn vaiheet (2)

4. Yhteisneuvottelu

- Pyritdén luomaan sovitteleva ja
rakentava ilmapiiri.

- Neuvottelun vetgjan tulee lahtea
tilanteeseen ilman
ennakkokasityksia.

- Tehd&an selvaksi nollatoleranssi
hairinnassa ja epaasiallisessa
kohtelussa.

- Katsotaan eteenpadin ja pyritaan
|oytdmaan ratkaisuja yhdessa.

5. Sopimus

- Maaritelldaan korjattavat asiat.

- Kirjataan sovitut asiat
(konkretia) ja allekirjoitetaan
muistio.

- Toimitaan sovitun mukaisesti,
unohdetaan menneet.

- Osapuolten kanssa sovitaan,
mita ja miten asiasta
viestitetdan tyoyhteisolle.

. Seuranta

13.12.2023 [Organisaatio, Esittdjan nimi]

Sovitaan seuranta tavasta ja
ajankohdasta.

Huolehditaan siita, etta
seurantajakso on riittavan
pitka.

Huolehditaan siita, etta
tyontekijat saavat tarvittaessa
tukea kielteisten
kokemustensa kasittelyyn
esim. ty6terveyshuollosta.
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6 Konfliktit ja tyokyky

Konfliktit uhkaavat tyokykya. Naissa tilanteissa on erityisen tarkead muistaa, ettei kysymys ole sairaudesta, eika néaita
tilanteita voida hoitaa sairauden hoitamisen keinoilla. Konflikti ei parane sairauspoissaololla.

Mikali tyontekija ei pysty tilanteesta johtuen ty6honsa, esihenkild myodntaa yhden paivan poissaolon. Poissaolon
jalkeen on aloitettava valittomasti asian kasittely.

Esihenkil6 on velvollinen jarjestamaan kasittelytilaisuuden ja tyontekija on velvollinen osallistumaan
kasittelytilaisuuteen. Kasittelyn jarjestamatta jattaminen tai paikalle saapumatta jattdminen tulkitaan tyohon liittyvien
velvoitteiden laiminlydnniksi.

Mikali tyontekija hakeutuu tydterveyshuoltoon, tyoterveyshuolto ohjaa asiakkaan ottamaan yhteytta esihenkiloon, jotta
esihenkil6 tulee tietoiseksi tydyksikdssansa esiintyneesta tilanteesta.

Mikali konfliktitilanne aiheuttaa jonkin olemassa olevan sairauden pahenemisen tai sairauden puhkeamisen ja sitéa
kautta sairauspoissaolon, merkitadn tyoterveyshuollossa sairauspoissaolotodistukseen selkeasti oirehdinnan taustalla
oleva ilmi tullut syy.

Asian selvittelyprosessin ajankohdat sovitaan yhdesséa (konfliktin osalliset ja esihenkil®) joko sairauspoissaolon ajalle
tai valittomasti sen jalkeen. Kasittelytilaisuuteen on saavuttava, koska tavoitteena on konfliktin purkaminen, tilanteen
selvittely ja sen kautta myos sairauden tai oireen pahenemisen aiheuttajan poistaminen. Tilaisuuteen saapumatta
jattaminen aiheuttaa sovitun kasittelyajankohdan jalkeisen samasta syysta johtuvan sairauspoissaolon
palkattomuuden.

Kokkola
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7/ Arviointi ja ennaltaehkaisy

« Jotta epaasiallisen kohtelun uusiutumisen riski voidaan valttaa, on olosuhteita arvioitava myaos
tyOyhteison tasolla. Tyoyhteisdssa esiintyvaa epdasiallista kohtelua ja hairintda voidaan arvioida ja
kartoittaa esimerkiksi vuotuisella tydhyvinvointikyselylla.

» Tyohyvinvointikyselyn tulosten pohjalta arvioidaan, onko tyossa tai tyooloissa sellaisia epakohtia tai
puutteita, jotka ovat saattaneet edistaa epaasiallisen kohtelun syntymista tai yllapitaa sita.

» Tallaiset seikat voivat liittya esim. johtamisen tai tyosuojelun puutteisiin, perehdyttamiseen tai tyopaikan
kulttuuriin (esim. kiusaamista suosiva kulttuuri, puuttuvat yhteiset tydsaannot ja tyokayttaytyminen).

« Jos tyboloissa, kaytannoissa tai tyokulttuurissa on korjattavaa, tehdaan suunnitelma naiden asioiden
parantamiseksi ja toteutetaan suunnitelma kaytannossa.

Kokkola
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8 Hairitseva palaute ja maalittaminen ty0ssa

« Hairitseva palaute on sisall6ltadan tai ilmaisultaan
loukkaavaa tai uhkaavaa tai aiheuttaa kohteelle
kohtuutonta pahaa mielta ja ahdistusta. Hairitseva palaute
voi olla suusanallista tai kirjallista, ja se voi esiintya niin
painetussa muodossa, sahkoisissa viestimissa kuin
sosiaalisessa mediassa. Sen tarkoitus voi olla mitatéida
asiantuntijan tyota virheellisin tai harhaanjohtavin
perustein.

« Maalittamisella tarkoitetaan ihmisten usuttamista
sosiaalisessa mediassa tietyn henkiléon kimppuun.

» Henkilokohtaisuuksiin meneva vihapuhe ei ole milloinkaan
oikeutettua.

Kokkola
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8.1 Miten toimin?

Tallenna / ruutukaappaa
viestit. Samoin
sahkopostit, tekstiviestit

Kerro esihenkilbllesi tai Vak|Val Ian u h ka’?

tai muiden

viestintasovelluksien tle_le séiftlk;'jinen ' o .

kautta tulleet viestit "Hairinta/epaasiallinen — _

taytyy tallentaa. kaytos” —ilmoitus Jos viesteista valittyy AI a p rovosol d u

Tallenna my6s Horisontin etusivulta vakivallan uhkaa, ota | )
hairitsijan mahdollinen | I6ytyvan valitomasti yhteyta 1 Sailyta oma malttisi. Al WA\F- W =P WV 6] (g
someprofiili. "Turvallisuusilmoitus” — | poliisiin lahde vastaamaan

kuvakkeen kautta. Kerro esihenkildllesija || Vviesteihin, ennen kuin
A ; olet arvioinut tilanteen - -
tyosuojeluun yhdessa esihenkilgsi ja | Kuormittavan tilanteen
viestinnan tiimin kasittelyyn saat apua
kanssa. tyoterveyshuollosta,

myos henkildsto-
palvelut ja tydsuojelu
auttavat.

Kokkola
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* Yhteisesti sovitut toimintatavat selkeyttavat epaasiallisen kohtelun
kasittelya eri tasoilla

« Poliittisen johdon ja viranhaltijajohdon selkea ilmaus, esimerkillinen ja
ennakoiva toiminta siitd, ettd Kokkolan kaupungissa ei hyvaksyta
hairintaa ja epaasiallista kohtelua, vahvistaa koko organisaation
vastuullista tyokayttaytymistad, keskinaista luottamusta ja positiivista
tydnantajamielikuvaa.



Asia saatetaan kaupunginjohtajan kautta kaupunginhallituksen tietoon
Asian selvittamisessa edustavat kaupunginhallituksen nimeamat
henkil6t; kaupunginhallituksen puheenjohtajisto, henkilostéjohtaja ja
tyosuojelupaallikko

Viranhaltijalla ei ole oikeudellisia keinoja eika toimivaltaa puuttua
luottamushenkilén mahdolliseen epaasialliseen kaytbkseen



9.1 Selvittamisen toimintamalli viranhaltijan /
tyontekijan ja luottamushenkilon valinen konflikti

Kaupunginjohtaja vie asian Hallituksen nime&mé

tyoryhma valmistelee asian kasittelyyn

TyoOsuojeluilmoitus kaupunginhallituksen puheenjohtajan
tietoon

Seuranta

Tiedottamisesta sopiminen

Asian kasittely

|
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