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1 Johdanto

Kuntalain 121 §:n mukaan on tarkastuslautakunnan valmisteltava valtuuston paatettavaksi hal-
linnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat. Tarkastuslautakunnan on arvioitava, ovatko val-
tuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet
ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Jos kunnan taseessa on kattamatonta alijgdmaa, on tarkastuslautakunnan arvioitava talouden
tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sekd voimassaolevan taloussuunnitelman ja toimen-
pideohjelman riittavyytta.

Toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumista arvioidaan kaupunginhallituksen antaman tilin-
paéatoksen, henkilostéraportin, toimielinten poytékirjojen, kuultujen ja saatujen selvitysten, arvi-
ointikayntien ja tehtyjen havaintojen pohjalta. Arviointitydn tueksi on kuultu toimialojen, vastuu-
alueiden ja liikelaitoksen virkamies- ja luottamusmiesjohtoa, asiantuntijoita seka JHT-tilintarkas-
tajaa.

Tarkastuslautakunta on esittanyt kaupunginhallitukselle, ett& kaupunginhallitus pyytaa toimi-
aloilta vastaukset arviointikertomuksessa esitettyihin kysymyksiin seké selvitykset toimenpi-
teista, joihin kertomuksessa esitettyjen johtopaatésten ja havaintojen pohjalta on ryhdytty.

Kaupunginvaltuusto paatti 12.6.2023 kokouksessaan § 61 merkita tiedoksi arviointikertomuk-
sen vuodelta 2022, ja kehotti kaupunginhallitusta ryhtymé&én toimenpiteisiin esitettyjen johto-
paatosten ja havaintojen osalta, seka velvoitti kaupunginhallituksen antamaan 31.10.2023 men-
nessa vastaukset kertomuksessa esitettyihin kysymyksiin seké selvitykset toimenpiteista, joihin
toimialoilla ja vastuualueilla on ryhdytty kertomuksessa esitettyjen johtopaatosten ja havainto-
jen pohjalta.

2 Toimialojen ja vastuualueiden vastineet arviointikertomukseen

2.1
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Seuraavaksi esitelladn toimialojen ja vastuualueiden vastineet ja toimenpiteet arviointikerto-
muksessa esitettyihin kysymyksiin, johtopaatdksiin ja havaintoihin pohjautuen.

Lautakunnat ovat kasitelleet arviointikertomuksen vastineitaan osiltaan seuraavissa kokouk-
sissa:

Kaupunkirakennelautakunta 04.10.2023 § 148

Rakennus- ja ympéristoterveyslautakunta 11.10.2023 § 146

Kulttuuri- ja vapaa-ajanlautakunta 23.08.2023 § 74
Opetus- ja kasvatuslautakunta 18.09.2023 § 77
Vesilaitosjohtokunta 17.05.2023 § 74
Ymparistoterveyslautakunta 06.09.2023 § 42

Kaupunkistrategian yleisista tavoitteista

Sivu 8.

Uuden strategian nelivuotisvaltuustokaudelle asetetuista kokonaistavoitteista vain alle puolet
toteutuivat, mutta se on ymmarrettavad, koska on kyseessa vasta ensimmainen vuosi. Tavoit-
teet ovat merkittavia, joten tyota on paljon tehtdvéana tavoitteiden saavuttamiseksi.

Mitéa keinoja voisi viela olla, etté kyselyihin saataisiin enemmén vastaajia? Olisiko Yrittajaky-
selyssa mahdollista eritelld vastauksia suurten ja pienten yritysten valilla? Voisiko yrityskayntien
yhteydessa tehda kyselyja?
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Tilinpaatoksessa esitetyt mittarit antavat osittain esimerkiksi Ymparistéterveydenhuollossa hie-
man positivisemman kuvan kuin henkilostokertomus. Henkilostokertomuksessa oli sairaus-
poissaolojen maara 350, tilinpaatoksessa oli vastaava luku 264, jota oli tavoitteena verrata vuo-
den 2018 tasoon 315. Tunnuslukujen laskemiseen tulisi olla yhten&inen ohje vertailtavuuden
varmistamiseksi.

Vastine:

Kaupunkistrategian kokonaistavoitteet on asetettu koko valtuustokauden ajalle. Vuosittain tilin-
paatdksen yhteydessé seurataan tavoitteiden saavuttamisen tilannetta. Strategian valiarvioin-
nin yhteydessa tullaan tarkastelemaan asetettujen tavoitteiden ja niiden mittareiden ajankohtai-
suutta ja strategian loppuarvioinnissa tehdaan kokonaisyhteenveto valtuustokauden tavoittei-
den toteutumisesta.

Yrittdjakyselyn ajankohtaa tullaan aikaistamaan vuonna 2023 ja kysely toteutetaan loppuvuo-
den sijaan jo syys-lokakuun aikana. Kyselyn osalta jatketaan yhteistyttd KOSEK:in kanssa,
jotta valtetaan padllekkaisyydet ja toisaalta tavoitetaan enemman vastaajia. Kysely toteutetaan
siten, ettd tulosten raportoinnissa voidaan poimia vastaukset vastaajayritysten koon mukaan.

2.2 Kaupunginhallituksen alaiset vastuualueet

Sivu 9.
Miten varmistetaan kaupungin todellinen paatantavalta inhouse yhtidissa?
Kuinka laajasti sopimushallinta on otettu kayttéon?
Toimivaltuuksien tarkastaminen ollut haastavaa, onko koottu tietoja helposti saataville?
Tyollistamisehdon kartoittamista hankinnoissa ei oltu aloitettu?
Tarkastuslautakunta on edelleen huolissaan juridisen osaamisen riittavyydesta kaupungilla.
Vastine:
Miten varmistetaan kaupungin todellinen paatantavalta inhouse yhtidissa?
Osakassopimusten laadinnassa tulee kiinnittéaa erityistd huomiota todelliseen paatosvallan ja-
kautumiseen. Sinansa ongelma ei ole Kokkolan kaupungin nédkdkulmasta oleellinen, koska kau-
punki ei ole osakkaana kuin muutamassa inhouse-yhtiossa.
Kuinka laajasti sopimushallinta on otettu kaytt6on?
Kaupungilla on kaytdssa Dynasty 10-asiahallintajarjestelmad, jossa on sisdanrakennettuna so-
pimushallintaa koskeva osio. Erikseen toteutetun tarkistuksen perusteella todetaan, etta sopi-
mushallinta on melko kattavasti kdytdssd, mutta puutteita viela on. Tehdyistd sopimuksista
muodostuu luettelo Dynasty-jarjestelmaan ja jarjestelméssa on muun muassa toimintoja, joiden
avulla sopimusten voimassaoloaikoja voidaan seurata. Niin sanottuja halytyksia kaytetaan kat-
tavasti ja sopimushallintaan koko sopimuksen elinkaaren ajan tulee kiinnittdd huomiota.
Toimivaltuuksien tarkastaminen ollut haastavaa, onko koottu tietoja helposti saataville?
Toimivaltarajoista paatetadn erikseen niin hallintoséédnndssé, toimintasdannodissa seka erik-
seen muun muassa talousarvion toimeenpanon yhteydessa. Tdman liséksi toimivaltaa voidaan
siirtaé erillispaatoksilla. Talla hetkella ei ole olemassa asiakirjaa tai dokumenttia, jossa kaikki
toimivalta tai -rajat olisi erikseen koottu. Kokonaisuuden selkeyttamiseksi tullaankin jatkossa
kiinnittAmaéan erikseen huomiota.
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Tarkastuslautakunta on edelleen huolissaan juridisen osaamisen riittadvyydesta kaupun-
gilla.

Kaupunkiorganisaatioon on pyritty rekrytoimaan oikeustieteellisen tutkinnon omaavia, mutta
heikolla menestyksellda. Kaupunkiymparistdtoimialalle yritettiin rekrytoida kaupunkiymparistola-
kimiestd, mutta yhtdan kelpoisuusvaatimukset tayttanyttd hakijaa ei saatu ja ei saatu tehta-
vanimike on muutettu kaupunkilupapaallikdksi. Samoin hankintapaallikon virkaan ei saatu yh-
taan oikeustieteellisen tutkinnon omaavaa.

Sivistystoimi

Sivu 10.
Lapsivaikutusten arvioinnin tulisi ndkya ja kuulua paremmin kaikessa kaupungin toiminnassa.

KOHASU, miten voisi kehittdd niin, ettd kaikilla lapsilla olisi mahdollisimman matala kynnys
osallistua?

Move-testin tulosten perusteella Kokkolan lapsista ja nuorista 44,3 % on fyysisesti huonokun-
toisia. Koko maassa luku on 39,7 %. Hyvinvoinnin edistaminen on kunnan lakisaateinen teh-
tava.

Vastine:

Lapsivaikutusten arvioinnin tulisi ndkyéa ja kuulua paremmin kaikessa kaupungin toimin-
nassa.

Lapsivaikutusten arviointien ohjeistusten ja prosessin selkiyttdmistydta on tehty vuosien -22 ja
-23 aikana erityisesti sen suhteen, etta LAVA otettaisiin mukaan jo ennen paatoksentekoa, jotta
pystydan arvioimaan eri paatésvaihtoehtojen vaikutusta lapsiin ja nuoriin. Kevaan -23 aikana
valmistui Lasten ja nuorten osallisuus rakennushankkeissa ja kaupunkiympdaristdon suunnitte-
lussa -toimintamalli, joka ohjaa lapsivaikutusten arviointien laatimista seka lasten ja nuorten
kuulemista koulujen ja varhaiskasvatustilojen suunnittelussa seka kaupunkiympariston suunnit-
telussa. Toimintamallin suunnittelu toteutettiin yhteistydssa kaupunkiymparistén ja sivistystoi-
men kanssa. Toimintamallissa kannustetaan henkilosta kouluttautumaan lapsivaikutusten arvi-
ointien osalta sekd tekemaan toimialat ylittdvaa yhteistyota. Toimintamallin tausta-aineistoksi
keréttiin laajasti osallistamisen kaytanteita niin kaupunkisuunnittelun kuin opetus- ja varhais-
kasvatuspalveluidenkin osalta. Lisdksi apuna kaytettiin lasten ja nuorten osallisuusohjelmaa
varten toteutettua kyselyé, joissa kartoitettiin osallisuuden nykytilaa. Kehittamistyoté lapsivaiku-
tusten arviointien osalta jatketaan edelleen.

KOHASU, miten voisi kehittda niin, etta kaikilla lapsilla olisi mahdollisimman matala kyn-
nys osallistua?

Ylakoululaisten osallistumiskynnyksen madaltamiseksi on kokeiltu avoimia harrastusvuoroja ja
nama on havaittu hyvéksi. Avoimiin vuoroihin ei tarvitse erikseen ilmoittautua ja voi osallistua
yksin tai ystavien kanssa, eikd harrastukseen tarvitse sitoutua pitkaksi aikaa. Tata toimintaa
tullaan jatkamaan, jotta ylakouluikaisten kynnys osallistumiseen olisi mahdollisimman matala.
Alakoululaisten osalta joidenkin harrastusryhmien ohjaajat ovat kdyneet esittelemassa koulu-
luokille harrastusta ja kertoneet mahdollisuudesta tulla tutustumaan ja kokeilemaan harras-
tusta, madaltaen nain osallistumiskynnysta. My6s tata toimintaa tullaan jatkamaan. Lukuvuo-
den 23-24 alusta otetaan kaytt6on harrastusresepti toimintamalli, jossa yhteistydssé oppilas-
huollon, koulunuorisotytn ja kouluterveydenhuollon kanssa etsitddn ilman harrastusta olevat
lapset, autetaan sopivan harrastuksen léytamisessa ja tarjotaan mahdollisuutta siihen, etté lap-
sen/nuoren mukaan lahtee ensimmaisella kerralla esimerkiksi koulunuorisotydntekija.

Move-testin tulosten perusteella Kokkolan lapsista ja nuorista 44,3 % on fyysisesti huo-
nokuntoisia. Koko maassa luku on 39,7 %. Hyvinvoinnin edistdminen on kunnan lakisaa-
teinen tehtava.

Tarkasteltaessa Move-testin tuloksia eri vuosina huomio kiinnittyy tulosten vuosittaiseen vaih-
teluun. On oletettavaa, etté tulosten runsasta vaihtelua selittd& osaltaan oppilaiden vireystila ja

Vastine tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vuo-
delta 2022
Kokkolan kaupunki



2.4

motivaatio mittauspaivind, sekd mahdolliset muut mittaustilanteeseen liittyvat seikat. Kaiken
kaikkiaan voidaan kuitenkin todeta, ettd Move! -tulosten perusteella on syyta huoleen lasten ja
nuorten heikkenevasta fyysisesta toimintakyvysta. Liikunta- ja opetuspalvelut pyrkivat toimin-
nassaan monin eri tavoin tukemaan ja lisédmaén lasten ja nuorten liikuntaa. Koululaisten KO-
HASU-harrastustoiminta lisdd matalan kynnyksen harrastamismahdollisuuksia (kevaélla 47 ja
syksylla 36 likuntaryhmaa). KOHASU-ryhmat kokoontuvat koko lukuvuoden ajan ja ne ovat
maksuttomia. Lukuvuoden 23-24 alusta otetaan kaytt6on Harrastusresepti -toimintamalli, jonka
avulla esimerkiksi terveydenhoitaja voi ohjata lapsen/nuoren KOHASU-liikuntaharrastuksen pa-
riin. Liilkuntapalvelut tukevat lasten ja nuorten harrastamista seuroissa ohjaustoiminta-avustuk-
sella. Vuonna 2022 ohjaustoiminta-avustusta myonnettiin 588 ohjaajan osalta 29 seurassa. Lii-
kuntapalveluiden kohdeavustuksella tuettiin 77 vahavaraisen perheen lapsen/nuoren liikunta-
harrastusta 13:ssa seurassa (+ 10 000 € hyvinvointirahastosta). Alle 18-vuotiaiden harjoitus-
vuorot ovat yhdistyksille maksuttomat koulujen liikuntasaleissa. Liséksi tarjotaan myds saan-
nollisia avoimia vuoroja esim. Kippari-hallissa ja BestHall Areenalla. Lahiliikuntapaikkoja kehi-
tetdén jatkuvasti. Vuosittain on rakennettu/peruskorjattu vahintdan yksi lahiliikuntapaikka ja
skeittipaikka. Lapsia ja nuoria osallistetaan vahvasti liikkumisympéaristéjen suunnitteluun. Myds
ulkoilun ja retkeilyreittien kehittdmisessa kiinnitetdan erityistd huomiota saavutettavuuteen ja
lapsiystavallisyyteen. Tuu mukaan -kesétoiminta on aktiivista. Keséharrastuksiin voi tulla mu-
kaan, milloin haluaa ja osallistuminen on ilmaista. Puistotemmellyksissa alle kouluikéiset lapset
liikkuvat ja leikkivat yhdessa aikuisen kanssa. Kesahontsét tarjoavat lapsille ja nuorille rentoa
pelailua porukalla koulujen pihoilla ja lahilikuntapaikoilla. Lapset ja nuoret voivat osallistua
my06s puistojumppaan. Lisaksi erittain suosittuja perhetemmellyksid jarjestetddn noin 20 kpl
vuoden aikana. Nuorisopassi -sovelluksen kautta 7. -luokkalaisille tarjotaan ilmaisia tutustumis-
mahdollisuuksia eri liikuntalajeihin (esim. uinti, padel, keilaus, kuntosali, tanssi). Nuorisopassin
saavat kayttéonsa aina uudet 7. luokkalaiset ja se on kaytossa koko ylakoulun ajan.Kokkolan
pyoraliikenteen edistdmisohjelma 2040 (valmistunut 2021) ottaa lapsiystavallisyyden huomioon
kaikissa pyoraliikenteen toimenpiteissé, mika nékyy niin viestinnassa kuin turvallisissa pyoréalii-
kenteen ratkaisuissa. Lasten ehdoilla suunnitellut ratkaisut ndhdéaén turvallisiksi myés muille
kayttajaryhmille. Asennekasvatus suunnataan voimakkaimmin sinne, missa vaikutukset ovat
suurimmat. Lapsena opitut liikkumistavat kulkevat monella mukana lapi elaman. Edistamisoh-
jelman viimeisind vuosina nykypaivan lapset ovat aikuisia ja he jatkavat perinnettéd omille jalke-
laisilleen. Kokonaisvaltaisena tavoitteena on, etta pyoraily on lapsille helppoa ja turvallista.

Kaupunkiymparisto

Sivu 11.

Mihin asiakaspalautejarjestelméan palautteita on kaytetty, onko niista ollut apua esim. kehitys-
tyossa? Myo6s asukaskyselyjen toimesta tehdyt paatokset olisi hyva nostaa esiin.

Ovatko kayttékustannukset alentuneet tavoitteen mukaisesti, kun kaupungin omistamia kiinteis-
t6ja on myyty?

Mita joukkoliikenteen kayttajamaarien kasvattamiseksi olisi viela mahdollista tehda? Voisiko jar-
jestaa kyselyd myds henkildille, jotka eivat viela kayta joukkoliikennetta? Aikataulujen vaikutus
on suuri, kun liilkenne on harvaa, onko niita tarkasteltu kayttéjien nakékulmasta?

Puhtaus- ja ruokapalveluiden kehityskeskusteluista on toteutettu vain reilu 77 %, tydhyvinvoin-
tikyselyyn on vastannut vain noin kolmannes tydntekijoistd. Molemmissa on mahdollisuutta pa-
rantaa. Tyontekijoiden aktiivisuus tyonsa kehittamisessa auttaa myos tydssa jaksamisessa ja
voi ndin vahentaa myaos sairauslomia.

Lapsivaikutusten arvioinnin tulisi nékya ja kuulua paremmin kaikessa rakentamisessa jo suun-
nitteluvaiheessa.

Esteettdman kaupungin tavoitteet tulee muistaa sahkoéisen asioinnin kehittdmisessa.
Lupapalveluissa kasittelyajat ovat edelleen pitki&, onko resursseissa/suunnittelussa puutteita?
Loppukatselmuksia pitamatta 1141 kpl (voimassa olevat luvat), 3641 kpl (lupa ei voimassa).

Olisiko kaupungin mahdollista esimerkiksi muistuttaa lupaajan paattymisesta, jotta pitdmatto-
mat loppukatselmukset eivat lisdantyisi?
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Vastine:

Mihin asiakaspalautejarjestelman palautteita on kaytetty, onko niista ollut apua esim. ke-
hitystydssa? Myds asukaskyselyjen toimesta tehdyt paatdkset olisi hyva nostaa esiin.

Kokkolan kaupungilla on ollut kaytdssa Trimble Feedback palautejarjestelmé 15.5.2019 alkaen.
Tarkastelujakson 15.5.2022 -14.5.2023 vélisena aikana palautteita saatiin yhteensa 855 kpl.
Vuosittain palautteet analysoidaan ja niistd laaditaan yhteenveto kaupunkirakennelautakun-
nalle.

Palautteet on luokiteltu asialuokituksen liséksi palautteen luonteen mukaisesti. Kehittamis-
tydssa on hyvana apuna palautejarjestelman kautta tulevat kehittdmisideat ja toimenpide-eh-
dotukset. Moitteet ja kysymykset sisaltavat padsaantoisesti asioita, jotka jatkavat kasittelya sita
koskevaan tiimiin. Suurin osa katuja ja liikennetta koskevista palautteista sisaltavat tietoa, johon
reagoidaan valittomasti mm. tienkunto ja erilaiset turvallisuusriskit.

Vuonna 2022 asiakaspalautejérjestelmén liséksi on osallistamistoimia (kyselyt, maastokatsel-
mukset, yleisdtilaisuudet, korttelikokoukset) jarjestetty yhteensa 22 kpl ja kuntalaisia osallistettu
yli 2 000 henkil6a. Kaupunkiymparistdn viestinta- ja hyvinvointitiimi seuraa saannéllisesti osal-
lisuustoimien vaikuttavuutta ja kirjaa kaikki toteutetut osallistamistoimet seka osallistujamaarat.
Jokaisesta osallistamistoimenpiteesté laaditaan yhteenveto, jonka tuloksia hyédynnetdén sita
koskevassa hankkeessa / toiminnossa. Vapaaehtoisten osallistamistoimenpiteiden lisaksi to-
teutetaan lainsdadanndlliset toimenpiteet mm. YVA ja muut vaikutustenarviointimenettelyt.

Kyselyjen tuloksia on hyddynnetty mm. kaavoituksessa. Kyselytulokset on vaikuttaneet mm.
‘asemakaavan muutos Torikatu 50 ymparist®’ -kaavatydn valmisteluun ja paatoksentekoon. Ve-
sitornin Kalmiston puoleisesta tyhjasta tontista (Y-tontti, 7-3-4) paatettiin luopua lausuntojen,
mielipiteiden ja kaupunkisuunnittelun jarjestaman Maptionnaire -verkkokyselyn seka kaupunki-
rakennelautakunnan linjauskeskustelun perusteella. Alue osoitettiin puistoksi, jolla ymparisto
sailytetaan (VP/s).

Ovatko kayttékustannukset alentuneet tavoitteen mukaisesti, kun kaupungin omistamia
kiinteistoja on myyty?

Vuoden 2022 aikana on myyty 9 kohdetta (kiinteistdja/asunto-osakkeita). Naiden osalta kaytto-
kustannukset ovat alentuneet 21 376,94 €. Useasti myytavat kiinteisto on jo kayttdkustannusten
osalta optimoitu mm. lammitysté on alennettu.

Vuosien 2020 ja 2021 aikana on myyty yhteensa 9 kohdetta (kiinteistdja/asunto-osakkeita) nai-
den osalta kayttokustannukset ovat alentuneet 116 441,11 €.

Myyntiin otetaan kohteita sitd mukaan, kun saadaan niille salkutuspaatos ja myyntilupa kau-
punginhallitukselta. Tavoitteeksi ei ole méaaritelty myyda tietty maara kiinteistdja, vaan maara-
tietoisesti laittaa myyntiin kiinteistdja/kohteita sitd mukaa kun kiinteistosta toiminta paattyy tai
asunnosta vuokrasopimus sanotaan irti.

Mitad joukkoliikenteen kayttajamaarien kasvattamiseksi olisi viela mahdollista tehda?

Joukkoliikenteen kasvattamiseksi on useita asioita, joita voidaan tehda. Palvelutason nostami-
nen on yksi merkittavin tekija. Eli lisdtdan vuoro tarjontaa, tarjotaan joukkoliikennettd myéhem-
min iloilla, viikonloppuisin ja kesdaikaan. Lasketaan joukkoliikenteen lippujen hintoja. Paranne-
taan pysakkien varustusta. Kavijamaaran lisdaminen vaatii lisdpanostusta joukkoliikenteeseen.

Voisiko jarjestaa kyselya myos henkiloille, jotka eivat viela kayta joukkoliikennetta?

Vuosittain jarjestetddn Byssen asiakastyytyvaisyyskysely. Kaupunki voi jarjestaa kuluvan jouk-
koliikennesopimuskauden aikana kaikille kaupunkilaisille kohdennetun Webropol -kyselyn, jolla
kartoitetaan joukkolilkkenteen toimivuutta ja kehittdmistarpeita. Valtuustoseminaarissa
25.9.2023 kasiteltiin joukkoliikenteen nykytilaa ja tydpajoissa mietittiin kuinka linjastoa, hinnoit-
teluperiaatteita ja palvelutasoa tulisi kehittda seuraavassa joukkoliikenteen Kkilpailutuksessa.
Kun valmistellaan seuraavaa joukkoliikenteen kilpailutusta, valmistelun pohjaksi voidaan tehda
kaikille kaupunkilaisille ja eri ik&- ja kayttajaryhmille kohdennettuja kyselyja. Seuraavassa jouk-
koliikennesopimuksessa voidaan velvoittaa toimijan laatimaan asiakastyytyvaisyyskyselyn li-
séksi kyselyja, joilla paastaisiin kiinni tekijoihin mitd toimenpiteita tulisi tehda, etta saataisiin
henkiloita, jotka eivat kayta joukkoliikennetté tuleviksi kayttajiksi.
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Aikataulujen vaikutus on suuri, kun liikenne on harvaa, onko niita tarkasteltu kayttajien
nakokulmasta?

Byssen matkustajamaarien kehitys on nouseva ja kolmas liikenndintivuosi osoittaa, etta asiak-
kaat ovat alkaneet lI6ytamaan Byssesta liikkumavalineen itselleen oman auton sijasta. Liiken-
nditsija on rakentanut aikataulut yhdesséa kaupungin kanssa paaosin koululaisten ja opiskelijoi-
den aikataulujen nékdkulmasta.

Puhtaus- ja ruokapalveluiden kehityskeskusteluista on toteutettu vain reilu 77 %, tydhy-
vinvointikyselyyn on vastannut vain noin kolmannes tyodntekijoistd. Molemmissa on
mahdollisuutta parantaa. Tyontekijoiden aktiivisuus tyonsa kehittdmisessé auttaa myds
tydssé jaksamisessa ja voi ndin vahentaa myds sairauslomia.

Todellisesti esihenkildiden kirjanpidon ja populus-raportoinnin yhteissummana puhtaus- ja ruo-
kapalveluissa on vuonna 2022 pidetty kehityskeskustelut yli 90%:lle tyontekijoista. Tydhyvin-
vointikyselyyn vastanneista ruokapalveluissa 100%, puhtauspalveluista 85% seka hallin-nosta
100% ilmoittaa kayvansa keskustelun vuosittain. Vuonna 2022 yksikdssamme on ollut palvelu-
aluemuutoksia, mink& vuoksi osa keskusteluista on mahdollisesti jaanyt pitamatta. Osa keskus-
teluista on lisaksi jaanyt kirjaamatta Populukseen tai kirjattu vasta vuoden 2023 vuoden puo-
lella, jolloin ne eivat ndy 2022 vuoden raporteissa. Seuraamme jatkossakin kehityskeskustelui-
den kirjaamista koko vuoden ajan.

Tyohyvinvointikyselyihin vastaaminen tuottaa haasteita kohteissa, joissa tyontekijoilla ei ole
kayttssa tietokonetta. Olemme tarjonneet kyseisten tydkohteiden henkildstolle mahdollisuuden
tulla vastaamaan kyselyyn kaupungintalon ATK-tilaan, mutta kaikki eivat ole kayttdneet mah-
dollisuutta. Osa tyontekijoista kokee, etta kyselyyn vastaamisella ei ole vaikutusta epéakohtien
korjaamiseen, vaan tulokset nayttaytyvat vuodesta toiseen samankaltaisina. Koemme puhtaus-
.ja ruokapalveluiden hallinnossa tydhyvinvointikyselyn erittéin tarpeelliseksi, mutta kyselya ja
sen raportointia olisi hyva kehittaa siten, etta tuloksia analysoitaisiin tarkemmin taustamuuttu-
jien ja tyohyvinvointityon tavoitteiden kautta, jolloin paastaisiin syy-seuraussuhteisiin kiinni ja
voitaisiin aidosti tulosten pohjalta kehittdd toimintaa paremmin tyéhyvinvointia tukevaan suun-
taan.

Lapsivaikutusten arvioinnin tulisi nékya ja kuulua paremmin kaikessa rakentamisessajo
suunnitteluvaiheessa.

Lapsivaikutusten arviointi on lapsen oikeuksiin perustuva arviointiprosessi siitd, miten kasilla
oleva muutosehdotus tai asia vaikuttaa lapsiin ja nuoriin. Arvioinnin kautta saadaan tietoa suo-
raan itse lapsilta ja nuorilta, joita peilataan muuhun keréttyyn tietoon (tilastot, resurssit, henki-
I6ston ja sidosryhmien ndkdkulma). Arvioinnin paapaino on lasten ja nuorten osallisuudessa
seka heidan danensa esiintuomisella. Lapsivaikutusten arvioinnissa tulee aina vahintaan huo-
mioida lapsen oikeuksien nelja yleisperiaatetta: syrjimattémyys, lapsen edun ensisijaisuus, lap-
sen oikeus elamaan; henkiinjaamiseen ja kehittymiseen seké lapsen oikeus tulla kuulluksi.

Esimerkiksi Piispanmdaen osalta kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 13.5.2019 §247 Ha-
kalahden ja Jokilaakson esiselvitysraportin kasittelyn yhteydessa antaa sivistystoimen tehta-
vaksi kokonaisuudesta lapsivaikutusten arvioinnin. Samassa kokouksessa kaupunginhallitus
paatti hyvaksi esiselvityksen jatkosuunnittelua ohjaavaksi asiakirjaksi sekd nimeta hankkeen
Piispanmé&en monitoimitalo -hankkeeksi.

Piispanméen lapsivaikutusten arviointiprosessi kaynnistyi sivistystoimessa vuoden 2020
alussa. Kevaan 2020 koronaviruspandemia kuitenkin mutkisti lasten ja nuorten kuulemispro-
sessia. Valmiiksi suunnitellut kuulemiset jouduttiin keskeyttdmaan koulujen sulkeutuessa maa-
liskuussa 2020 ja oppilaiden siirtyessa etdopetukseen. Lahiopetus alkoi uudelleen aivan luku-
vuoden lopulla toukokuussa ja tuolloin kuulemistavat suunniteltiin uudelleen uuteen tilantee-
seen sopiviksi. Samalla paatettiin siirtda varhaiskasvatuksen piiriin kuuluvien lasten kuuleminen
syksylle.

Lapsivaikutusten arvioinnin suunnitelman ja koko prosessin hahmottelussa pohjana toimi LA-
PE-hankekauden aikana tehty Keski-Pohjanmaan LAVA-malli (2018). Piispanmaen lapsivaiku-
tusten arviointi aloitettiin kokoamalla ohjausryhmé sivistystoimen ammattilaisista oppilas- ja
vanhempainyhdistyksen edustajalla tdydennettynd. Ohjausryhmé& kokoontui prosessin aikana
myds pienemmissa kokoonpanoissa seka kaytti erilaisia etéviestimia apunaan poikkeuskevaan
aikana lapsivaikutusten arviointiprosessin edistamiseksi.
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Piispanméen lapsivaikutusten arviointiprosessi kaynnistyi tammikuussa 2020 ja ohjausryhman
kokoonnuttua muutamaan otteeseen saatiin suunniteltua kuulemisen tavat eri-ikéisille lapsille
ja nuorille. Kuulemisen tuli tapahtua maaliskuun 2020 aikana kahdella eri koululla sek& varhais-
kasvatuksen yksikdissa, mutta kouluissa siirryttiinkin etdopetukseen. Osa varhaiskasvatuk-
sessa olevista lapsista jai myds kotiin eikd kouluihin tai paivékoteihin voitu ottaa ulkopuolisia
vierailijoita. LAVA:n aineistonkeruuvaihetta lasten ja nuorten kuulemisten osalta jouduttiin siis
lykkdaamaan.

Toukokuun 2020 puolivalissa koulut avattiin uudelleen ja oppilaat paasivat takaisin l&ahiopetuk-
seen viimeisiksi kouluviikoiksi. LAVA:n kuulemisprosessi otettiin pikaisesti uudestaan tyon alle
ja muuttunut tilanne huomioiden kuulemistapoja yksinkertaistettiin sek& kohderyhmaa tasmen-
nettiin. TAssd muuttuneessa tilanteessa, poikkeusolosuhteissa seka tiukentuneessa aikatau-
lussa paatettiin, ettéd Piispanméaen LAVA:n ensimmaisessd vaiheessa kuullaan Hakalahden
koulun 7.-9. luokkalaiset op-pilaat, Jokilaakson 3.-6. luokkalaiset oppilaat sek& molempien kou-
lujen huoltajat. Kuulemistavaksi valittiin osallistavien ty6pajojen sijaan yksinkertaistetusti kulle-
kin kohderyhmalle sovelletut Webropol -kyselyt.

Piispanméen lapsivaikutusten arvioinnin ohjausryhmé kokoontui viimeisen kerran 23.9.2020
kasittelemaan kuulemisten tuloksia seka viimeistelemaan valmista LAVA-asiakirjaa. Kantavana
teemana kaikissa vastauksissa toistui turvallisuus monesta eri tulokulmasta. Turvallisuuteen ja
turvallisuuden kokemukseen liittyen oli havaittavissa seké positiivisia etté negatiivisia vaikutuk-
sia.

Lasten ja nuorten sosiaalisten suhteiden nékdkulmasta turvallista arkea edistavia asioita ovat
tutut kaverit sekd monitoimitalossa tyoskentelevat aikuiset. Vastauksissa nostettiin esille myos,
ettd saman perheen seka koko naapuruston lapset viettavat paivansad saman katon alla joko
paivakodissa tai peruskoulussa. Lisaksi eri-ikdluokkien valinen yhteisty6 nahtiin yhteisollisyytta
lisddvana asiana. Tarkeaa olisikin ndhda kyldkoulumaisen luonteen sailyminen Piis-panméaen
voimavarana.

Monitoimitalon rakentamisen pohjana tulee taman perusteella olemaan solumaisuus, jossa kai-
kille ik&luokille 16ytyy sopivan kokoinen kasvuyhteisd. Koko talon ideologinen toimintatapa ki-
teytyy lasten ja nuorten arjessa toimiviin turvallisiin aikuisiin, joilla on matala kynnys kohdata ja
puuttua. Lasten ja nuorten jokapaivaisessa arjessa tiivisti mukana olevat tutut oman solun ai-
kuiset ovat helposti lahestyttéavia lasten ja nuorten nakdkulmasta. Monitoimitalon arjessa mo-
niammatillinen henkildkunta on paikalla lasten ja nuorten arjessa koko paivan. Moniammatilli-
nen henkilokunta kasittdé opetus- ja kasvatushenkilé-kunnan liséksi oppilashuollon, koulunuo-
risotyon, talon oman vahtimestarin seka siistijat jne.

Kylakoulumaisuuden vastakohtana voitaneen tulkita vastauksista olevan pelottavuus. Pelotta-
valla mielikuvalla yhtenaiskoulusta tai monitoimitalosta voidaan nostaa esille vastauksista nous-
seita sanoja kuten: laitosmaisuus, kodikkuuden puute, liian moderni, liian iso tai avara. Piispan-
maesta tulee alueensa arkkitehtoninen maamerkki, mutta kylmaa ulkokuorta pehmennetéén
paitsi viihtyisalla pihalla ja viihtyisyytta lisdavilla sisustusvalinnoilla rakennuksen sisélla, myds
lamminhenkiselld ilmapiirilla ja yhteisollisella toimintakulttuurilla, joka rakennuksen sisélla vallit-
see.

Yhteisollisyytta edistavan toimintakulttuurin luomisessa avainasemassa on monitoimitalon hen-
kilokunta. Siksi monitoimitalon henkilékunnan valmennus aloitettiin hyvissa ajoin ja jatkaa taten
myd6s hyvin valmisteltua yhteisen pedagogisen suunnitelman luomista. Ratkaisevaa on rekry-
toinnissa onnistuminen, silla uusi monitoimitalo tulee tarvitsemaan lisdd osaavaa opetus-, kas-
vatus- ja ohjaushenkildstda. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen osalta tyd kaynnistetaan tyhjasta,
kun olemassa olevaa tilaa tai henkilokuntaa ei ole. Kaikkien talossa tydskentelevien ai-kuisten
tulee olla sitoutuneita edistdmaan samoja arvoja yhteiseen paamaaran saavuttamiseksi. Seka
Hakalahdesta ja Jokilaaksosta Piispanméakeen siirtyvan henkildston, ettéd Piispanmakeen uu-
sina rekrytoitavien. Yhteinen pddmaarahan on Piispanméaen vision mukaisesti Yhdessa ja kii-
reettdmasti.

Piispanméen pedagogisen suunnittelun l&ht6kohtana on ollut kaupunkistrategian visio rohke-
asta uudistumisesta ja kehittdmisestd sekd ndkodkulmat "sopivasti lahelld”, onnistumme yh-
dessa” ja "resurssiviisaus”. Lisaksi koko Piispanmaen talon yhteisena tavoitteena nahdaan jo
nyt olevan luonto ja liilkunta, jotka pyritddn huomioimaan pihan ja tilojen suunnittelussa, peda-
gogiikassa seka luontokohteiden sailyttdmisessa ja jatkokaytdssa. Piispanméaen pedagogi-sen

suunnitelman mukaisesti henkilékunta on yhdessa valmentautunut ohjaamaan lapsia ja nuoria
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modernissa oppimisymparistdssa tulevaisuutta kohti. Piispanmé&elld on ihmisen kokoiset tiimit,
joissa rakennetaan talon yhteisollisyyttd. Moniammatillisen kasvuyhteison tavoitteena on tukea
lasten ja nuorten hyvaa kasvua, oppimista ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti ja silla ajatuksella,
etté lapsi ja nuori saa tarvitse-maansa tukea omassa ymparistossaan mahdollisimman pitkalle.
Liséksi Piispanmaki tulisi ndhda yhteisédnsa kiinnittyvana ymparistona, joka on perheille kes-
keinen arjen toimintapaikka.

Piispanméaen tavoitteena on tarjota yhtenainen kasvupolku varhaiskasvatuksesta peruskoulun
paattymiseen saakka. Siirtymat ovat sujuvia ja kynnykset poistetaan, jotta jokaisen lapsen kou-
lutie alaluokilta peruskoulun viimeisille luokille on turvallinen ja yhtendinen. Koulukulttuuriin kui-
tenkin kuuluu myds ryhmien vaihtuminen. Mikéli ryhmi& muutetaan, lapsia ja nuoria kuullaan
muutosta tehdessé. Joissain tilanteissa lapsia ja nuoria voi palvella ryhméan vaihtuminen perus-
koulun aikana ja se tullaan huomioimaan my6s Piispanmaell&.

Kuten jo Piispanmaen pedagogiseen suunnitelmaankin on jo kirjattu, kaikki Piispanmaen yhtei-
son jasenet vaikuttavat toiminnallaan laadukkaan ja turvallisen oppimisymparistén syntyyn. Op-
pimista tapahtuu koko ajan talon eri ymparistoissa. Eri-ikdiset talon kayttajat tarvitsevat tydstdan
riippuen seka yksityista etté julkista tydskentelytilaa. Piispanméen pedagogisessa suunnitel-
massa my0s todetaan, etté turvallisessa oppimisympéristossad huomioidaan ergonomia, ekolo-
gisuus, esteettisyys, esteettdmyys ja akustiset olosuhteet seké tilojen valaistus, siséilman laatu,
viihtyisyys ja jarjestys ja siisteys. Turvallisuuden nakdkulmasta Piispanméki tuleekin tarjoa-
maan oppijoille turvallisemmat ja terveellisemmat puitteet, kuin mita nykyisilla kouluilla on tar-
jota sellaisenaan. Piispanméen pedagogisen suunnitelman mukaisesti oppimisymparisttjen ke-
hittdmisessa otetaan huomioon yhteison ja jokaisen oppilaan kokonaisvaltainen hyvinvointi. Se
tarkoittaa, etta myos yksil6t tullaan huomioi-maan. Liséksi oppilaiden osallisuus hankkeen koko
prosessissa on kantava elementti. Lapsivaikutusten arvioinnissa esille nousseisiin vahvuuksiin
panostetaan ja heikkouksia pyritddn minimoimaan huomioimalla ne jo etukateen. Iso osa lapsi-
vaikutusten arvioinnissa esille tulleista negatiivisista vaikutuksista on jo huomioitu mm. peda-
gogisen suunnittelun pohjana. Piispanmaesté tulee kayttgjiensa nakdinen tulevaisuuden kas-
vuymparistd seka perheille keskeinen toimintapaikka, jossa on ilo kasvaa liilkkuen. Yhdessa ja
kiireettomasti.

Lapsivaikutusten arvioinnin laatiminen toimii hyvana pohjana lasten ja nuorten osallisuuden he-
rattamiselle Piispanmaen monitoimitalon hankkeessa. Lasten ja nuorten kyselyissa kysyttiinkin,
mihin he haluaisivat vaikuttaa uudessa koulussa. Kyselyssa saatiin kattavasti vastauksia. Piis-
panmaen suunnittelun ja rakentamisen edetessa annetaan lapsille ja nuorille mahdollisuus vai-
kuttaa naihin kyselyssa esiin tulleisiin asioihin. Lasten ja nuorten osallisuus heille itselleen tar-
keisiin asioihin on yksi lapsen oikeuksista seka Kokkolan lapsiystéavéllinen kunta -kehittdmistyon
tavoitteista.

Esteettoman kaupungin tavoitteet tulee muistaa sahkoisen asioinnin kehittdmisessa.

EU:n saavutettavuusdirektiivilinkki toiseen palveluun, eli Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin elinten verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten saa-
vutettavuudesta hyvaksyttiin 26.10.2016 ja tuli voimaan 22.12.2016. Direktiivi edellyttédd, EU:n
jdsenmaiden julkisen sektorin organisaatioiden verkkopalvelut ja mobiilisovellukset tulee tehda
saavutettaviksi kaikille.

Direktiivin kansallinen toimeenpano on aloitettu 2017 ja kansallinen lainsdadéanté on tullut voi-
maan 1.4.2019 nimellda Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta linkki toiseen palveluun
(306/2019). Suomessa Etela-Suomen Aluehallintoviraston saavutettavuusyksikké vastaa val-
vonnasta.

Saavutettavuusdirektiivi ei koske vanhoja arkistoituja sisaltoja, verkkokarttoja ja karttapalveluja,
toimisto-ohjelmilla toteutettuja vanhoja siséltoja tai liitteitd, jotka on tuotettu ennen 23.9.2018 tai
kolmansien osapuolten tuottama siséltd. Poikkeuksena ovat sisallét, jotka ovat olennaisia ylei-
solle tai vammaisille suunnattuja.

Kaupungin internet-sivut uudistettiin 2021. Sivuissa panostettiin saavutettavuusvaatimusten
tayttymiseen. Tekstin sisallon ymmarrettavyyteen ja luettavuuteen on Kiinnitetty erityistéa huo-
miota. Sivut ovat helposti navigoitavissa ja toiminnallisuus on kaytettavissa néappaimistolta.
ReadSpeaker-ruudunlukija mahdollistaa sen, ettd voit kuunnella verkkosivuston tekstin 4dneen
luettuna. Tekstin kirjasimien kokoa voi suurentaa mika parantaa luettavuutta. Sivuilla on
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huomioitu my6s varien kayttd, tekstin erottuvuus taustasta ja kontrasti. Nama toiminallisuudet
mahdollistavat kuulo-, ndkd- ja muu rajoitteisten henkildiden internetsivujen saavutettavuuden.

Verkkosivusto ei ole vield kaikilta osin vaatimusten mukainen. Toimisto-ohjelmilla (esim. doc,
pdf, odt) tuotetut liitetiedostot eivat ole kaikilta osin saavutettavia. Liséksi ruotsinkielisessa kie-
liversiossa osa kuvien vaihtoehtoisista teksteistd on suomeksi tai vaihtoehtoinen teksti puuttuu.
Haasteita saavutettavuuden osalta aiheuttavat varsinkin laajat pdf-selosteet, joita on esim. ase-
makaavojen yhteydessa.

Internet-sivujen liséksi sdhkdisissa palveluissa saavutettavuuden osalta on panostettu sahkai-
sen asiointiin. Ohjelmistotoimittaja on useissa kehitysprojekteissa aktiivisesti kehittanyt saavu-
tettavuutta mm. palautejarjestelman ja eAsioinnin osalta. Kaupunkiymparistd toimiala on osal-
listunut kaikkiin saavutettavuutta parantaviin sahkoéisen asioinnin kehitysprojekteihin, seuraa
aktiivisesti ohjelmistoimittajien kehitystyota ja toimittaa myos kehitysehdotuksia.

Lupapalveluissa kéasittelyajat ovat edelleen pitki4, onko resursseissa/suunnittelussa
puutteita?

Loppukatselmuksia pitamatta 1141 kpl (voimassa olevat luvat), 3641 kpl (lupa ei voi-
massa). Olisiko kaupungin mahdollista esimerkiksi muistuttaa lupaajan paattymisesta,
jotta pitdmattomat loppukatselmukset eivat lisdantyisi?

Rakennuslupien kasittely sujuu suhteellisen ripeasti niissa tapauksissa, joissa séhkoinen ra-
kennuslupa on taytetty huolellisesti. Keskimaaraisia kasittelyaikoja pidentavat erityisesti sellai-
set hakemukset, joissa pyydettyja tdydennyksia ei ole saatu, eika lupaa talldin voida ratkaista.
Ennen rakennuslupaa tarvitaan Kokkolassa usein poikkeamislupa, koska meilla on paljon van-
hentuneita asemakaavoja tai halutaan poiketa yleiskaavoissa osoitetuista rakennuspaikoista tai
rakentamisen maarasta. Tama hidastaa lupakasittelya.

Poikkeamislupien ja suunnittelutarveratkaisujen kasittelyajat ovat pitkittyneet. Niiden valmiste-
lua hoitaa kaksi lupatarkastajaa. Toinen lupatarkastaja siirtyi toisiin tehtéaviin 1.12.2022 alkaen
(kaytannodssa viimeiset lupa-asiat edelld mainittu toinen lupatarkastaja hoiti marraskuun
alussa). Vuoden vaihteessa 2022-23 avoinna ollut lupatarkastajan vakanssi saatiin taytettya
maaliskuussa 2023. Uuden henkilén perehdytys vei kevaan ajan resursseja paatdsvalmiste-
lulta. Kyseinen henkil6 irtisanoutui kesédkuun lopussa ennen koeajan paattymista.

Uusi rekrytointiprosessi on juuri saatu paattkseen ja uusi lupatarkastaja aloittaa 9.10.2023. Pe-
rehdytys tehtdvan hoitamiseen vie toiselta lupatarkastajalta useita kuukausia. Liséksi toinen
lupatarkastaja oli kevaalla (huhtikuusta alkaen) pitkalla sairaslomalla ja on tehnyt sen jalkeen
elokuun puolivélista alkaen 50 % tydaikaa, miké edelleen on hidastanut valmistelua. Lokakuun
22. paivan jalkeen henkild mahdollisesti palaa 100 % tydaikaan, jolloin resursseja on kuitenkin
varattava em. uuden lupatarkastajan perehdytykseen. Poikkeamislupia on kesan 2023 aikana
haettu selvasti tavanomaista rakentamisvuotta vdhemman. 2 valmistelijan resurssi on viela talla
hetkella ja normaalitilanteessa riittava sisalle tulevien lupien valmisteluun. Uuden rakentamis-
lain voimaan tulon (1.1.2025) myo6ta poikkeamislupien lukumaara kuitenkin tulee kasvamaan.

Rakennusvalvonnan vakanssit on taytetty lukuun ottamatta rakennusvalvontapaallikén virkaa
(uusi vakanssi). Ko. rakennustarkastajan patevyyden omaava henkild tulee toimimaan raken-
nusvalvonnan lahiesimiehend. Rekrytointiprosessi toteutetaan vuoden 2023 aikana.

Vuoden 2023 aikana on valmistauduttu uuden rakentamislain (2025 alusta) voimaantuloon. Ra-
kennusjarjestyksen, hallintosdé&nnén ja toimintasddannén uusiminen, uudet lupatyypit ja sahkoi-
sen lupajarjestelmén muutokset seka lautakunnan ja henkiléston koulutus tulevat viemaan re-
sursseja vuoden 2024 aikana.

Loppukatselmoimattomien rakennuslupien ongelmasta on keskusteltu rakennusvalvonnassa
paljon. Asia on ollut esilla myds rakennus- ja ymparistélautakunnassa. Ongelma on myds val-
takunnallinen. Lupapdatoksessa tarpeelliseksi maaratyt katselmukset tulee tehdéa luvan voi-
massaolon aikana. Umpeutuneiden lupien osalta oikotieté lopputarkastusten suorittamiseen
jalkikateen lainsaadénndssa ei ole, jos rakennuksella ei ole luvan voimassaoloaikana tehty mi-
tdan dokumentoituja tarkastuksia. Mikali rakennusaikana on tehty joitakin tarkastuksia tai kayt-
téonottotarkastus, ja saadaan vastaavan tyonjohtajan kirjallinen lausunto siita, etta rakennusty®
on tehty luvan mukaisesti, on periaatteessa mahdollista merkitéa rakennus valmistuneeksi ja
ilmoitus rakennusrekisteriin voidaan tehda.

Vastine tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vuo-
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Mikali mitaan tarkastusdokumentteja ei kuitenkaan ole, tulee rakentamiselle hakea uusi lupa,
jolloin puuttuva loppukatselmus on mahdollista suorittaa. Kaupunki voi rakennusvalvontatak-
sassa huomioida téllaiset tapaukset esimerkiksi alennetulla rakennuslupamaksulla. Rakennus-
valvontataksan muutos edellyttdé kaupunginvaltuuston hyvaksynnan.

Rakentajan (valvojan) tulee pyytda rakennusvalvonnasta tarvittavat katselmukset. Sahkoinen
lupajarjestelméd mahdollistaa muistutusten lahettdmisen ennen luvan umpeutumista. Taman
ominaisuuden kayttéonotto edellyttaa jarjestelmatoimittajalta muutosten tekemista ohjelmaan.
Selvitetdan mahdollisuus lahettaa rakentajalle muistutus hyvissa ajoin ennen luvan umpeutu-
mista tarvittavista toimenpiteisté.

Loppukatselmoimattomien ja jo umpeutuneiden rakennuslupien osalta laaditaan selvitys ja
vaihtoehdot, miten loppukatselmoimattomat rakennukset voidaan saada lainmukaiseen tilaan.
Suunnitelma ja vaihtoehdot esitelldén rakennus- ja ymparistélautakunnalle. Myds prosessin
vaatimat resurssit, aikataulu ja kustannusvaikutukset pyritdan selvittamaan.

Toteutettuina toimenpiteind rakennuslupa- ja poikkeamislupaprosessien sujuvoittamiseksi ja
asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi on toteutettu palautepalvelu séhkdiseen lupapalveluun.
Vapaamuotoisen palautteen voi antaa lupaprosessin jalkeen. Palvelun sujuvoittamiseksi raken-
nustarkastajilla ja poikkeamislupia kasittelevilla lupatarkastajilla on puhelinajat, jolloin tarkasta-
jat ovat varmimmin tavoitettavissa. Asiakaspalvelupiste perustetaan kaupungintalon infopisteen
yhteyteen. Suunnitelma on valmis ja odottaa toteuttamista (tilapalvelut). Asiakaspalvelupiste
tulee toimimaan aluksi 2 paivana viikossa. Tarpeen mukaan asiakaspalvelupisteen aukioloai-
koja lisatdan. Rakennushankkeiden ohjausta on tehostettu hankkeiden alkuvaiheessa ja aloi-
tuspalavereissa, jotta lupahakemusten taydennystarve kesken lupaprosessin vahenisi. Lupa-
hakemus otetaan kasittelyyn siind vaiheessa, kun nk. pakolliset liitteet ja selvitykset on lisatty
séhkoiseen lupahakemukseen ja tarkistettu. Tama vahentdd hakemusten tdydennystarvetta.
Yhteisty6ta kaupunkisuunnittelun (kaavoitus) kanssa lisatédan yhteisilla palavereilla, jotta raken-
nushankkeiden toteutusmahdollisuuksista ja kaavamaaraysten tulkinnasta on yhteinen nake-
mys mahdollisimman varhaisessa suunnitteluvaiheessa.

Rakennusliikkeille ja arkkitehtitoimistoille annetaan neuvontaa ja opastusta keinoista, joilla lu-
pakasittelya voidaan jouhevoittaa.

Rakentajille suunnattu asiantuntijapankki on toteutusvaiheessa. Jatkossa sinne voivat raken-
nushankkeiden patevat vastuuhenkiltt jattaa yhteystietonsa ja rakentajat voivat valita hankkee-
seensa sopivan osaavan valvojan.

Vuoden 2024 alusta otetaan kayttéon tavoiteajat rakennuslupien ja poikkeamislupien/suunnit-
telutarveratkaisujen osalta. Tavanomaisissa rakennusluvissa tavoiteaika on 1,5 kk, isoissa
hankkeissa 3 kk, samoin poikkeamisluvissa. Toiminnan mittareihin lisatédan tavoiteaikojen seu-
ranta. Tavoitteiden toteutumista seurataan osavuosikatsauksissa (4 kk véalein) ja vuositasolla,
jollin ne tulevat raportoiduksi rakennus- ja ymparistélautakunnalle.

2.5 Ymparistoterveydenhuolto

Sivu 12.
Omavalvonta ei voi tarkastuslautakunnan mukaan taysin korvata viranomaisvalvontaa elintar-
vikealan laitoksissa, mill& perusteella viranomaisvalvonta voidaan tilinpaatoksessa arvioida tur-
haksi?
Pieneldinpalveluita ei ole huomioitu mittareissa riittavasti.
Laboratoriopalveluiden optiovuodesta paatettaessa ei oltu sovittu kenen pyynnésta optiota voi-
daan kayttaa, ja mika on hinnoittelu tuolloin. Tama pitaa olla jatkossa huomioitu alkuperdisessa
sopimuksessa.
Urheilutalon maapohjahallille annettiin kayttdluvalle lisdaikaa. Mik& on luvan paattymisaika ja
jatkotarkasteluaika?
Vastine:

Vastine tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vuo- 13 (16)
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Keski-Pohjanmaan ymparistéterveydenhuolto (paikallinen elintarvikeviranomainen) valvoo
osana elintarvikealan laitosvalvontaa laitoksen omavalvontajarjestelmén toimivuutta. Omaval-
vontajarjestelman lisdksi esim. olosuhteet, riskit ja toiminnan lainmukaisuus tarkastellaan val-
vontasuunnitelman mukaisesti.

Omavalvonta ei voi siis korvata viranomaisvalvontaa, mutta sen sijaan ns. viranomaisnayttei-
den tarpeellisuus on selvitettava. Elintarvikealan laitokset kayttavat ulkopuolisia ndytteenottajia
omavalvontanaytteiden ottamiselle ja vastaavasti viranomainen kayttaisi samoja naytteenottajia
viranomaisnéytteiden ottamiselle ostopalveluna. Naytteet olisivat néin identtisia ja rinnakkain
otettuna samoista paikoista (riskipaikoista) saman henkilén toimesta. Lahinn4 Ruoka-viraston
kanssa selvitetd&n naytteiden tarpeellisuus, kun elintarvikealan laitoksien omavalvontanaytteita
otetaan tiheésti ja kattavasti.

Pieneldinpalvelu otetaan vuoden 2024 talousarviossa ja mittareissa paremmin huomioon.

Laboratoriopalveluiden hankinnoissa tarkennetaan jatkossa optiovuoden kriteerit, mikali tar-
jouspyynndén asiakirjoissa on mainittu optiovuoden mahdollisuudesta.

Ymparistoterveyslautakunnan paatéksen mukaan (YTLTK 25.01.2023 § 4) urheilutalon tilojen
maaraaikaa jatketaan siihen saakka, kunnes korvaavat tilat saadaan kayttoon. Urheilutalo kuu-
luu terveydensuojeluvalvonnan piiriin ja valvotaan valvontasuunnitelman mukaisesti. Valvonta-
viranomainen voi puuttua tilojen kayttoon tarvittaessa.

Kokkolan vesi

Sivu 13.

Kokkolan Veden johtokunta paatti 27.6.2022 kokouksessaan tutkintapyynnon tekemisesta po-
liisille koskien KPMG Julkishallinnon palvelut Oy:n antamassa tilintarkastuksen valiraportissa
havaittuja epaselvyyksia. Tutkinta on edelleen kesken.

Kokkolan Veden vuonna 2021 havaitut keskeisimmat epaselvyydet ovat poliisin esitutkinnassa,
vesi ja viemarilinjojen puuston hakkuukulujen ja myyntien eroavaisuuksien osalta asia jatettiin
jatkoselvittelyyn Kokkolan Veden toimesta. Onko selvitysty6 tehty?

Tilinpaatoksen kasittelyn yhteydessa valtuusto ei mydntanyt vastuuvapautta tilikaudelle 2021
Kokkolan Veden tilivelvollisille.

Kuinka voidaan ennakoida, ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat riittavalla tasolla?

Johtokuntaan vietavien hankintojen kynnysarvoja olisi syytd madaltaa, jotta valvonta olisi vah-
vempaa.

Kaikki kasitellyt asiat ja paatokset tulee kirjata poytéakirjaan tai muistioon, jotta toiminta on
avointa ja lapinakyvaa.

Vastine:

Vesilaitosjohtokunta on tehnyt puustoepaselvyyksista tutkintapyynnon poliisille 26.5.2023.
Kaikki saatavissa oleva aineisto on toimitettu poliisille.

Kokkolan Vesi noudattaa Kokkolan kaupungin sisaisen valvonnan ohjetta. Vesilaitosjohtaja ja
talous- ja hallintopaallikkd on nimetty kaupungin riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjaus-
ryhmaan.

Sisdista valvontaa on tehostettu syksylld 2021 havaittujen puutteiden johdosta mm. johtokun-
nan hyvaksymilld/péivittamilla toimintaperiaatteilla. Naiden periaatteiden mukaisesti toimin-
nasta saadaan muistioita, paatoksia ja muita dokumentteja, joita seurataan ja niisté raportoi-
daan johtokunnalle saannéllisesti.

Riskienhallinnan osalta talousveden valvontaviranomainen, Keski-Pohjanmaan ymparistoter-
veydenhuolto, on hyvaksynyt paivitetyn talousveden laadun valvontatutkimusohjelman ajalle
2023 — 2025. Liséksi Kokkolan Vesi kuuluu Pataméaen pohjavesialueen yhteistarkkailuun.
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Jatevedenpuhdistamon valvova viranomainen, Etela-Pohjanmaan ELY-keskus, hyvaksyy jate-
vedenpuhdistamon tarkkailuohjelman. Nykyinen tarkkailuohjelma on voimassa 2020 — 2024.
Jatevesien késittelyn osalta Kokkolan Vesi kuuluu Kokkolan edustan merialueen ja Perhojoen
yhteistarkkailuun. Pohjavesiin kohdistuvia riskeja arvioidaan Kokkolan pohjaveden suojelu-
suunnitelmassa. Suunnitelma kasitellaén valtuustossa syksylla 2023.

Tyoriskit arvioidaan Pro24-tydkalulla vuosikellon mukaisesti. Kokkolan Veden varautumis- ja
valmiussuunnitelma on paivitetty kesakuussa 2022.

Kokkolan Veden hankintaohje on paivitetty johtokunnassa 22.2.2022 § 25. Hankintarajat sisal-
tava toimintasdantt on paivitetty johtokunnassa 24.5.2022 § 60. Suurimmat hankinnat (> 100
000 €) hyvaksytaan talousarvion laadinnan yhteydessa johtokunnassa ennen hankintapaatos-
ten tekoa. Kaikista hankinnoista > 5000 € tehdaan perustellut hankintapaatokset, jotka menevat
johtokunnalle tiedoksi.

Kaikki Kokkolan Veden viranhaltijapédéatokset tehdéaén asianhallintajarjestelmélla (Dynasty 10).
Jos paatoksen perustelut ovat pitkid, niistd tehdaén erilliset perustelumuistiot, jotka ovat paa-
toksien liitteend. Paatosluettelot viedaén johtokunnalle tiedoksi. Kaikissa Kokkolan Veden si-
sdisissad tydryhmisséa pidetddn poytékirjaa. Muistiot naistd kokouksista tallennetaan ryhmien
Teams-kansioihin.

Kaupungin talous

Sivu 17:

Kuluneet kolme hyvéa vuotta ovat aiheutuneet suurelta osin satunnaiserista. Tulevaisuudessa
tarvitaan edelleen erityisen tarkkaa taloudenhoitoa ja pitkén aikavalin suunnittelua.

Taloutta on hyva tarkastella myds ilman satunnaiseria.
Vastine:

Maailman- ja julkisentalouden viimeiset vuodet ovat olleen poikkeuksellisia, eika kertaluonteiset
erat saa peittaa alleen julkisen talouden todellista tilaa. Julkisen talouden velkaantuminen seka
vaeston ikaantyminen eivat ole kadonneet mihinkdén poikkeuksellisten voisien tielta. Liséksi
kohonneet palkkakustannukset, elintarvikkeiden seké palveluiden hinnat pitavat inflaatiota kor-
kealla ja korkojen kasvu yhdessa valtionrahoituksen supistumiseen tulevat aiheuttamaan pai-
neita kuntien talouteen jatkossa. Kuntatalouden kertaluontoiset erat poistuvat kuluvan vuoden
myo6té ja sote-leikkurit rasittavat vield kuntien valtionosuuksia pitkaan. TAmé on myés huomioitu
kaupungin taloussuunnittelussa.

Kuntatalouden positiiviset vuodet valtakunnallisesti katsottuna yleisesti todeten siis paattyvat,
ja luvassa on kasvavassa maarin taloudellista niukkuutta kunta koosta riippumatta. Kuntien on
tarkasteltava investointejaan kriittisesti ja tehostettava toimintaansa. On selvaé, etta kunta ken-
talla tullaan vaistamatta nakemaan tuttuja ratkaisuja: talousohjelmia, palveluverkon tiivistamista
ja veronkorotuksia. Myds TE-uudistuksen ja sita kautta kunnille siirtyvan suhdanneriskin hallinta
tulee kuormittamaan kuntia. Kasvun ja tulojen lisys on ainoa tie ylds kuopasta, ja kaupungilla
ei ole varaa hukata vihrean siirtyméan mahdollisuuksia. Nain on myds Kokkolassa. Taloussuun-
nittelua tehdaan pitkajanteisesti ja vastuullisesti nyt ja jatkossakin.

Kaupunkikonserni - omistajaohjaus

Sivu 18:

Kunnan tulee noudattaa sukupuolikiintiotd my6ds omistamiensa yhtididen hallituksissa
(KHO:2017:2). Tata ei edelleenkdan ole huomioitu uudessa konserniohjeessa.

Vastine:
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Kokkolan kaupungin omistajapoliittiset linjaukset ja konserniohje péaivitettiin syksyn 2022 ai-
kana. Asiakirja hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 12.12.2022 § 119. Omistajapoliittisissa lin-
jauksissa on Kirjattu tytaryhteisdjen hallitusten nimitys- ja palkkiopolitikan osalta, etté nimitys-
politikassa on huomioitava naisten ja miesten valinen tasa-arvo (Kokkolan kaupungin omista-
japoliittiset linjaukset ja konserniohje, s.9).
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